
N°
41

Manuel de formation à l'interprétation pour les visiteurs
des parcs

Outils d'accueil et d'interprétation
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Un petit cercle de visiteurs se formera autour de vous après le programme; ils voudront vous remercier, vous corriger, partager une expérience, vous poser
d'autres questions.

Inévitablement quelqu'un voudra savoir comment obtenir un travail comme le vôtre. Si le groupe est important, vous éviterez de passer trop de temps avec chaque
personne. Vous essaierez d'inclure tout le groupe dans vos réponses, et si quelqu'un essaie de vous poursuivre de ses questions plus longtemps, vous vous
excuserez courtoisement lui faisant part de vos obligations, même si celles-ci sont tout simplement de prendre votre repos bien gagné.
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