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Vous venez d'apprendre que vous avez €té retenu et que vous allez étre
interpréte saisonnier pour les services du parc national. Votre joie est sans
borne. Vous sautez de joie et vous souriez de toutes vos dents. La nouvelle est
trop lourde a garder secrete, aussi, vous courez la partager avec vos plus
proches amis.
"Devine un peu, je suis embauché comme interpréte du service du parc
national",

- "Oh I" répond votre ami "je ne savais pas que tu parlais des langues
étrangéres”,

- "non" répondez-vous, "il ne s'agit pas de ce genre d'interpréte, mais de
ceux qui répondent aux questions des visiteurs des parcs”,

- "des visiteurs des pays étrangers ?" insiste votre ami,

- "non, pour tout le monde, de tous &ges et toutes nationalités”,

- "alors pourquoi vous appelle-t-on des interprétes” ?,

- "parce que lorsque je prends en charge des gens au cours d'une
excursion ou une promenade, je les aide a comprendre ce qu'ils
regardent”,

- "Oh, je vois, en fait tu vas étre guide !"

Qu'allez-vous faire en réalité en tant qu'interpréte du parc ?
Ce livre a été confectionné pour vous aider & savoir ce que I'on attend de vous
et pour vous aider a étre un éminent interpréte. Vous y trouverez quelques
exemples de ce que vous avez a faire en tant qu'interprete.

Vous étes en Californie, sur le site national de récréation de Whiskay Town, en
train de montrer aux visiteurs comment tamiser pour trouver de l'or. Et vous les
aidez a trouver quelques paillettes. L'expérience. conduit & une discussion sur
le site et sa signification historique. L'apreté du mode de vie du chercheur d'or
devient évident et les visiteurs continuent leur promenade avec un nouveau
point de vue sur certains aspects de I'histoire humaine.

Dans la baie des Glaciers, vous embarquez sur un bateau d'excursion chargé
de visiteurs et vous passez la journée a parler de la glace, donnant des
explications géologiques sur sa présence, aussi bien que des effets de la glace
sur la faune et la flore du site.

Les visiteurs, dont la plupart sont arrivés en avion ou en bateau, se
passionnent pour I'histoire de John MUIR peinant sur les rames de son canot
sur ces eaux et vivant dans une cabane qu'il construisit dans I'immensité
sauvage. Vous montrez comment la vie de 'homme, des autres animaux et des
plantes est liée, et comment les diverses activités humaines affectent la vie
d'aujourd’hui en Alaska.

A I' "Independance Hall", vous rassemblez rapidement un groupe et vous le
guidez sans retard dans le batiment, sachant qu'une autre visite se trouve juste
derriére. Vous avez juste assez de temps pour exprimer quelques idées sur la
signification du lieu, pour leur montrer ot Benjamin FRANKLIN, Thomas
JEFFERSON et les autres se sont assis, et peut-étre inspirer au groupe
quelque émoi et quelque engouement pour ce qui est arrivé ici. Vous aidez



votre groupe a établir un lien entre le passé et le présent, & comprendre les
conséquences des événements passés sur la vie actuelle des visiteurs.

Pendant une promenade dans le désert au monument national d' "Organ Pipe
Cactus", vous révélez quelques faits intéressants sur le rat kangourou qui ne
boit jamais d'eau, mais utilise la buée déposée sur les aliments qu'il mange.
Vous expliquez que le rat conserve I'eau et I'énergie pendant le jour en restant
dans un trou qu'il a creusé et qu'il scelle avec de la boue. Si les gens qui vous
entourent souhaitaient se protéger d'un insolation dans le désert, vous leur
suggéreriez d'éviter les pertes d'énergie de la méme fagon.

L'importance pour chacun de ses propres racines devient évidente au cours
d'une visite guidée de la maison natale de LINCOLN. Il devient clair que les
expériences de notre jeunesse ont un réle majeur dans notre comportement
d'adulte.

A Gettysburg” , vous aidez le visiteur & ressentir 'ambiance de la guerre et de
la vie des hommes qui ont participé a cet événement. Peut-étre les ferez-vous
s'interroger sur I'utilité de cette guerre terrible et sur le préjudice ou le bénéfice
qu'en retirera le pays.

A "Russel Cave" en Alabama, vous expliquez les techniques utilisées aussi
bien pour le lancement des harpons que pour la fabrication des pointes de
fleches, en aidant les visiteurs du parc a comprendre combien il était difficile
aux premiers habitants de survivre uniquement avec les moyens élémentaires
nécessaires pour se procurer de la nourriture. Vous tirez un aspect
philosophique du fait que I'on est obligé de passer le plus clair de son temps a
rechercher de la nourriture. Il reste peu de temps pour le développement de la
musique, de la peinture, de la danse, de la religion et de toute autre activité
essentielle a 'acquisition d'un héritage culturel. Vous demandez si avec des
disponibilités en énergie moindre notre héritage culturel serait diminué ?

Le feu vacille et s'évanouit sous la volte sombre du ciel ponctué des
scintilements d'étoiles. Vous invitez les participants (convives) du feu de camp
a chanter avec vous, et a regarder des diapositives. La relation entre le climat
et la croissance des plantes transparait en associant les vues et les
commentaires. Le climat a aussi des incidences sur nous ; vous montrez
I'étroite relation entre les gens, les plantes et I'environnement.

Vous étes en Floride, dans une école et vous exposez a des éléves, au
tableau, les relations de I'environnement. Vous leur expliquez d'olu vient
I'énergie, comment elle s'écoule du soleil aux plantes vertes, aux animaux qui
les consomment, et aux animaux qui mangent les animaux. Votre présentation
se termine avec l'idée maitresse que la plupart des énergies sont limitées ;
enfin les gosses font des badges sur le théme "Economisez |I'énergie”.

" NDT : Bataille de la guerre de Sécession. La défaite des Sudistes entraina le déclin de leur
prestige politique a I'étranger.
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Vous étes dans une autre salle préparant les enfants a une visite du site
historique de John MUIR. Il y aura une représentation théatrale et vous avez le
gout de les préparer a cette expérience. Vous leur assignez les roles comme
travailleurs agricoles, serviteurs chinois, cuisiniers, herboristes, marchands,
etc... et vous leur donnez du matériel a lire pour qu'ils soient bien préparés a
leurs réles.

Vous étes dans la salle audiovisuelle, sortant, nettoyant, montant et
cataloguant des diapositives. Vous étes a la librairie furetant. Vous faites des
randonnées lors de vos jours de congés, pour votre plaisir, mais vous en
profitez pour rassembler des informations qui vous rendront plus efficaces
lorsque vous serez a nouveau interrogé. Une autre fois, vous assistez a un
séminaire de perfectionnement.

Un ciel brillant vous réveille. C'est I'heure de la traite des vaches et de la
nourriture des poulets. Vous revétez le costume porté ici il y a plusieurs
générations et vous vous dirigez jusqu'a I'étable ou vous montrerez toute la
journée quelle était la vie de cet endroit autrefois. Vous vivez dans le passé
pour construire le service des visiteurs du parc national d'aujourd'hui.

Vous étes dans le centre d'information et un jeune gargon, a peine assez grand
pour regarder par dessus le comptoir, vous demande : "Hé ! Ranger, comment
est-ce qu'une maman ours peut avoir chaque année plusieurs bébés ours ?".
Un autre visiteur vous rend perplexe avec cette question : "Est-ce qu'il fait
toujours aussi chaud par ici ?". "Pourquoi est-ce que les repas sont aussi
moches a la cafétéria ?" demande un autre. Et les inévitables questions : "Ou
y-a-t-il une salle de bain ?", "Ou sont les toilettes ?", "Ou est le directeur ?", "Ou
est untel ?" "Ou est le vous savez quoi ?" Avec ces mots ou avec d'autres, ce
sont les questions les plus fréquemment posées dans le service d'information
d'un parc national.

Comme interpréte, vous faites partie d'une équipe dont la fonction est non
seulement de fournir aux visiteurs du parc national de l'agrément et une
compréhension, mais aussi de protéger le parc du public et le public du
parc. Dans I'équipe, il y a une grande variété de fonction telles que personnel
de maintenance, personnel d'application de la loi et personnel administratif.
Dans les parcs ol des concessionnaires fournissent des services au public tels
que le logement, restauration et transports, on trouve d'autres membres de
I'équipe tels que pompistes, réceptionnistes, chauffeurs d'autobus, épiciers. lis
peuvent aussi soutenir les objectifs du parc national.

Mais alors que quelques membres de I'équipe auront seulement des
contacts avec les visiteurs, c'est la fonction fondamentale de
I'interprétation d'étre a l'interface entre le parc et ceux qui le visitent.
Chaque fois que vous répondez a une question, guidez une promenade,
évitez la destruction d'un élément fragile, élargissez le systéme de valeur
d'un visiteur en parlant du parc national, vous participez a la mission du
parc national.



Toute linterprétation du parc national ne passe évidemment pas par la
communication entre interpréete et visiteur. Les expositions du bord des routes
ou des centres d'information, les livres, les brochures, les cartes, les sentiers
nature avec plaquettes, le cinéma et les projections de diapositives sont tous
des membres inanimés de I'équipe d'interprétation.

En tant qu'interpréte vous faites partie d'une tradition qui naquit en méme
temps que les parcs nationaux. Dans I'année ou le service des parcs nationaux
fut créé, une division éducative fut formée. Elle mit au point des circulaires
d'information et coopéra avec diverses universités qui utilisaient les parcs
nationaux comme laboratoires d'étude et d'éducation.

En 1923, les équipements et les programmes d'interprétation étaient assez
avancés a Glacier, Grand Canyon, Mesa Verde, Mont Rainier, Montagne
Rocheuses, Sequoia, Yellowstone et Zion pour qu'un bureau fut établi a
Berkeley (Californie) pour coordonner et diriger l'interprétation. Sept ans plus
tard, ce bureau fut transféré a Washington ou il est toujours resté.

En 1932, ce bureau publia une brochure qui récapitulait quelques objectifs de
l'interprétation, qui apparaissent aujourd'hui remarquablement pertinents :

1+ Diffuser une interprétation simple et compréhensible des
caractéristiques essentielles de chaque parc a l'intention du public au
moyen d'excursions sur le terrain, conférences, expositions et
publications.

2+ Amener les visiteurs a étudier la réalité par eux-mémes plutdt que
d'utiliser des informations de seconde main. Les méthodes par trop
académiques sont a éviter.

3+ Utiliser du personnel hautement formé avec expérience de terrain,
capable d'exposer au public les lois de l'univers en les appliquant aux
parc nationaux, et capable de développer les concepts des lois de la
vie qui concernent chacun de nous.

4+ Mettre au point un programme de recherche qui fournira en
permanence des faits interdépendants appropriés a l'insertion dans
les programmes éducatifs.

(Extrait de : recherche et éducation dans les parcs nationaux : principes géneraux pour
les programmes d'interprétation).

Aujourd'hui l'interprétation au service des parcs nationaux est sous la
responsabilité, par délégation du directeur, d'un chef de l'interprétation et de
I'accueil des visiteurs a Washington. 1l a des homologues dans les bureaux
régionaux des parcs nationaux. De plus, chaque parc désigne une personne
pour assurer cette fonction vitale.
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C'est de cette tradition d'interprétation que provient le besoin de disposer d'un
matériel d'instruction pour aider les interprétes & améliorer leur communication
avec les visiteurs du parc.

Au fil des années, bon nombre de publications sont apparues sur l'art de mener
une veillée, une visite guidée, une interprétation a caractére historique, etc...

Une partie des connaissances contenues dans ces précédents ouvrages a été
incorporée dans celui-ci. Dans la partie qui suit, vous trouverez queiques
principes de base applicables pour tous les types d'interprétation.

Dans la derniére partie de ce livre, il est question des applications spécifiques

de ces principes. On peut espérer que ces élements vous permettront de
devenir un interpréte éminent.
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DEUXIEME PARTIE

Les principes de l'interprétation
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L'interprétation requiert un interpréte, une audience, et un sujet d'interprétation.
Que savons-nous de ces éléments ?

Cette partie recouvre ceux des éléments qui sont communs a tous les types

d'interprétation tandis que la troisiéme partie ne concerne que les autres
éléments qui sont spécifiques a des types particuliers d'interprétation.
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Chapitre |

1.1.« LA RELATION TRIANGULAIRE :
VOUS, LE VISITEUR ET LE PARC

Perception. Une chose que nous tenons pour sdre est que chacun de nous a
une vision unique du monde. Des visiteurs de parc verront les chutes d'eau
comme des sources d'énergie, les andouillers comme des trophées, les sites
historiques comme des entraves au développement commercial, les arbres
comme du bois de charpente. De plus aucun de nous n'a une vision définitive
du monde. En vieillissant, avec I'expérience, en étant au contact de gens qui
ont des valeurs différentes des ndtres, en prenant connaissance des résultats
des recherches scientifiques et historiques, en voyageant plus loin, notre fagon
de voir le monde change.

Dans le méme temps, le monde lui-méme change. De nouvelles guerres
éclatent. Les sommets des montagnes comblent les vallées, les héros et les
héroines apparaissent, et puis passent, des especes deviennent menacéees
puis quelquefois s'éteignent. Une partie de I'environnement est tronquée,
repoussée, envahie par des déchets nocifs. Les énergies fossiles sont
épuisées a une allure vertigineuse. Des produits nouveaux envahissent les
supermarchés ol les employés décodent au scanner les marchandises et vous
indique non seulement combien vous devez mais également la liste de ce que
vous avez achete.

Les visiteurs du parc et les interprétes vivent dans un environnement saturé par
les médias -télévision, cinéma, magazines, radio, disques, journaux- qui sont
généralement accessibles a tous. Les anciennes valeurs sont constamment
remises en questions et changées.

Nous vivons dans un monde non seulement frénétique, mais aussi dans lequel
la cadence s'accélérera aussi longtemps que les sources d'énergie et les biens
seront abondants.

Dans un parc, nous mettons en présence un visiteur unique, avec un
interpréte unique et un monde unique, et chacun des trois est en cours
d'évolution.

Comment dans ce contexte, peut-il y avoir une interprétation pertinente ? On le
comprendra mieux aprés avoir expliqué certains principes. Le plus important de
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ceux-ci est probablement que les trois éléments sont réunis pour un moment
lors de l'interprétation.

Pour qu'une interprétation de qualité puisse se produire, l'interpréte doit étre
conscient du point de rencontre entre les trois éléments. Cela veut dire que
l'interprete doit se connaitre lui-méme, ou elle-méme, qu'il doit connaitre le
visiteur du parc et le parc lui-méme.

1.1.1. - A votre sujet !

Pourquoi avez-vous choisi d'étre interpréte ? Qu'y-a-t-il d'unique en vous ? Un
autre que vous ne pourra-t-il pas mener aussi bien ce projet ?

Plusieurs qualités ont été présumées en vous lorsque vous avez été recruté.
Parmi celles-ci figure le fait que vous ayez non seulement un grand éventail de
connaissances sur les sujets a interpréter, mais également une curiosité
insatiable qui assure une continuelle recherche de nouvelles connaissances.

On a également présumé que vous aimiez toute forme de vie, que vous portiez
attention sur ['écologie incroyablement complexe qui donne tant de vitalité a
votre parc, et aussi sur les objets historiques, les documents, les photographies
qui donnent un apergu de ce que furent les lieux et de ce qu'ils sont devenus.

La plus importante présomption a votre sujet est que vous ayez une attitude
attentionnée pour les visiteurs du parc. On attend de vous que vous vous en
occupiez, que vous respectiez leurs valeurs, preniez soin de leur bien étre et de
leur sécurité, vous efforciez de leur fournir le maximum d'informations, stimuler
leur inspiration et leur attention a votre égard. Si vous ne partagez pas ce que
vous étes, ce que vous savez, avec les visiteurs du parc, ce n'est pas un travail
pour vous.

S'occuper des visiteurs du parc implique les principes suivants :

1+ Tous les visiteurs du parc peuvent attendre votre aide sans
distinction de race, couleur ou croyance ; qu'ils soient célébres ou
non, jeunes ou vieux, athlétiques ou handicapés, hommes ou
femmes, attentifs ou inconscients.

2+ Meéme si vous étes fatigué, et que les gens vous semblent pressants,
voire exaspérants, vous serez plaisant, patient et countois.

3+ Vous prendrez soin de votre apparence, que vous portiez ou non un
uniforme. La netteté et la propreté sont ici des critéres importants. |l
serait dommage que l'attention du visiteur soit plus retenue par
l'odeur que vous promenez que par ce dont vous parlez.
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4« Vous réalisez la priorité a accorder a la courtoisie. Ceci est
particulierement important lorsque I'on doit converser sur des
matiéres telles que la crise de I'énergie, la traite des esclaves ou
l'importance de John BROWN" . Les visiteurs du parc n'ont pas a étre
rabroués parce qu'ils posent des questions qui vous semblent
stupides. Faire débuter et terminer une prestation aux horaires précis
est une fagon concréte de montrer la courtoisie, car cela indique le
respect du temps d'autrui.

5+ Pour vous, il est important d'étre disponible, abordable, de participer
et d'étre patient. Vous aurez a vous mettre a la portée des gens pour
aborder le processus de communication.

On a aussi présumé que vous étiez plein d'imagination, de débrouillardise,
d'originalité, que vous étiez sincére et enthousiaste, que vous aviez le sens de
I'numour qui vous aidera a prendre les choses avec mesure, que vous sauriez
analyser les faits et les assembler de fagon significative, que vous compreniez
les objectifs de I'interprétation et que vous vous efforceriez de les atteindre.

Vous commencez a avoir une véritable personnalité !
Il est primordial que vous ayez confiance en vous, mais aussi que vous soyez
conscient des dangers de la vanité. On attend de vous que vous dirigiez le
groupe sans pour autant intimider ou étre autoritaire. Tranquille, aimable, mais
aussi guide ferme pourrait étre une bonne définition.

1.1.2. - Au sujet de votre auditoire

Qui sont ces gens qui ont assez de chance pour participer & vos activités
d'interprétation ? A de nombreux égards ils nous ressemblent. Les études
réalisées montrent que généralement ils ont un niveau d'étude supérieur a la
moyenne. lls sont plus curieux, ils ont plus voyagé, ils sont plus riches et plus
raffinés que la majorité de la population (ceci n'est pas vérifié dans les espaces
urbains. Une plus grande variété de milieux sociaux s'y rencontre).

Alors que l'on pourrait espérer rencontrer une plus grande diversité de
catégories sociales pour nos programmes d'interprétation, le fait est que vous
aurez le plus souvent a faire a un groupe d'élite. Toujours plus nombreux, ils
arrivent du monde entier, de tous &ges, toutes races et toutes nationalités.
Pendant les mois d'été, ils sont fort nombreux alors qu'en hiver, surtout dans
les centres urbains l'interprétation s'adresse surtout & des groupes scolaires’ .

Vous trouverez une grande variété d'activités représentées dans tout groupe,
bien que les études démographiques montrent que certaines professions sont

" NDT : Anti esclavagiste américain qui appela les esclaves a la révolte. Sa pendaison prélude
? la guerre de sécession (1800-1859).
NDT : Ces indications ne sont bien sir vérifiées que pour 'Amérique du Nord.
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le plus souvent représentées. Par exemple, une étude montre qu'a Yellowstone
les enseignants représentent une grande part de ceux qui suivent les sentiers
nature accompagnés.

Pourquoi les gens participent-ils aux activités d'interprétation ? Bien que les
raisons puissent varier considérablement, celles qui suivent font toujours partie
des motivations des visiteurs :

1e

9.

10-
11e
12e
13-
140
150
16¢

17+

Pour apprendre quelque chose les visiteurs n'apprendraient pas
autrement.

Pour communiquer avec quelqu'un (vous).

Pour rendre familier ce qu'il ne leur est pas.

Pour réitérer une expérience d'interprétation qui avait été bonne.
Pour satisfaire leur curiosité.

Pour pratiquer une activité physique tout en apprenant quelque
chose.

Pour apprendre comment apprendre encore.

Pour rencontrer d'autres visiteurs des parcs dans un cadre
relativement intime.

Pour trouver de nouveaux points de vue, de nouvelles relations.
Pour avoir une expérience esthétique.

Pour se relaxer.

Pour étre ému, transporté, inspiré.

Pour obtenir une stimulation autant qu'une instruction.

Pour apprécier la singularité des sites du parc.

Pour trouver quelqu'un d'autres qui amusera les gosses un moment.

Pour se faire prendre en photo en compagnie de l'interpréte, pour
montrer aux gens ensuite comment on a passé ses vacances.

Pour s'amuser.

On peut voir & la lecture de cette liste, que les visiteurs viennent participer &
l'interprétation au parc avec des intentions précises. Celles-ci sont déja dans
VoS capacités mais elles comportent pour vous un défi, car leurs attentes sont
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assez élevées. Vous devrez vous mettre a leur niveau, et méme vous
surpasser.

Comment les gens apprennent-ils ?

Comment "apprendre” est trés important dans le processus de l'interprétation ;
il est important d'examiner les principes de base qui sont généralement admis a
propos de ce phénoméne.

Ces principes sont tirés de diverses publications du service des parcs
nationaux, tels que :

« ateliers d'étude sur I'environnement,

» manuel de méthodes de formation du service des parcs nationaux.

« programme de formation personnelle pour l'interpréte.

e

De

3e

4o

He

Les gens apprennent mieux lorsqu'ils sont impliqués dans le
processus d'enseignement.

Les gens apprennent mieux lorsqu'ils utilisent autant de sens que
nécessaires pour ce qui est présenté. Il est en général admis que les
gens retiennent :

» 10% de ce qu'ils entendent,

» 30% de ce qu'ils lisent,

* 50% de ce qu'ils voient,

* 90% de ce qu'ils font.

Chaque personne a ses propres systémes de traitement de
l'information et de |'expérience.

Un nouvel enseignement doit étre béati sur les bases des
connaissances antérieures.

Les gens préférent apprendre ce qui correspond au plus grand
nombre de leurs valeurs du moment.

Ce que les gens découvrent par eux-mémes leur procure une
stimulation et une satisfaction particuliere et vitale.

Une compétition cordiale stimule les capacités d'apprendre.
Apprendre nécessite une participation active de celui qui apprend.

Connaitre l'utilité des connaissances que l'on va acquérir rend plus
efficace I'enseignement.

10+ Les gens tirent le maximum de profit de leurs premiéres expériences.
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11+ Les gens tirent le maximum de profit des expériences qui les touchent
de prés dans le temps et dans l'espace.

12+ Une présentation préparée est plus facile &8 mémoriser que celle qui
est improvisée.

13« En multipliant le nombre de fagon de faire percevoir la méme chose,
on aide les visiteurs a en tirer les significations.

14 Poser des questions aide efficacement les visiteurs a retirer la
signification des choses.

156+ Fournir des pistes aux visiteurs en début d'interprétation focalisera
leur attention et fortifiera I'enseignement.

16+ Utiliser une grande variété d'approches rehausse I'enseignement.

17- La fagon dont l'interpréte répond aux gens affectera leur capacité
d'apprendre.

Il y a encore bien des facteurs a développer. Ensuite, nous pouvons rassembler
ce que nous savons de vous, du visiteur et du parc, et en tirer un plan d'action.

1.1.3. - Le sujet de l'interprétation

Le service des parc nationaux administre a peu prés 300 espaces. Chacun
d'entre eux a été protégé parce qu'il possédait quelque chose d'unique.
Quelques unes des particularités des différents types d'espaces ont été
décrites dans la premiere partie.

Lorsque quelqu'un arrive dans un parc, il est en droit de savoir quelles en
sont les particularités principales. Les gens ne font pas le trajet de Floride
jusqu'au Parc National du Mont Rainier pour entendre une conférence sur la
pollution des eaux. lls en ont déja entendu parler ou n'ont pas besoin de la
mise en scéne du Mont Rainier pour I'entendre. Quels événements spécifiques
ont eu lieu au Fort Clatsop ou a celui de Vancouver. En quoi le Parc National
Olympique est-il différent de son voisin immédiat le Parc National des
Cascades. Qu'y-a-t-il de particulier a l'aire de récréation national du lac
Chelan ?

Non seulement chaque parc devrait avoir un théme principal unique, mais les
subdivisions de ce théme devraient aussi comporter leur propre logique.

Au Parc National de I'Indépendance, par exemple, la galerie Carpenter, la
Cloche de la Liberté, le manoir de Franklin, la premiére et la deuxieme banque
des Etats-Unis, et la galerie de I'lndépendance ont chacun une histoire propre
qui mérite une interprétation spécifique.
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Au Parc National de Yellowstone, les thémes développés au lac de
Yellowstone, au Grand Canyon de Yellowstone, et aux bassins des Jeysers
doivent étre sensiblement différents. Mais dans le méme temps que vous
insistez sur les différences, cependant, vous devez développer ce en quoi tous
ces éléments sont reliés.

Maintenant que nous avons un interpréte, un auditoire et quelque chose a
interpréter, qu'allons-nous faire ? Quels sont les objectifs de l'interprétation ?
Comment les atteindre ?

[pour une révision de ce chapitre, voir questions 1 & 23 au chapitre 8J.
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Chapitre

2.1. - LES OBJECTIFS DE L'INTERPRETATION

Il a beaucoup été écrit sur les buts de l'interprétation. Voici quelques uns des
objectifs les plus communément admis par les interprétes. Vous verrez qu'ils
sont tout a fait similaires a ceux des visiteurs :

1o

De

Qe

Aider les visiteurs & comprendre que les lieux qu'ils visitent sont reliés
aux lieux qu'ils appellent "chez nous".

Aider les visiteurs & comprendre les interrelations parmi le plus grand
nombre d'aspects qui peuvent étre observes.

Aider les visiteurs a passer un bon moment de détente et
d'inspiration.

Eveiller leur curiosité et quelquefois la satisfaire.

Conserver le parc au travers de la compréhension et d'une prise en
compte qui en découle.

Défendre les visiteurs de toutes les pressions qui les agressent.

Souligner la relation entre tout ce qui est observé et la propre vie des
observateurs.

Délivrer le type d'interprétation qui incitera les visiteurs a se sentir
concernes.

Donner des informations précises et intéressantes qui forment la
base d'une interprétation des données du parc.

2.2. - MISE EN CEUVRE

Nous avons maintenant les objectifs de l'interprétation de deux points de vue

différents :

le visiteur et l'interpréte. Nous savons également comment le

visiteur apprend. Si l'on rassemble ces éléments, on trouve des points qui se
rapportent & plusieurs étapes du processus d'interprétation. Dans le prochain
chapitre ces éléments fondamentaux vont étre discutés.

[Pour une révision de ce chapitre, voir questions 24 et 25 au chapitre 8].
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Chapitre |l

3.1. « ELEMENTS FONDAMENTAUX DE L'INTERPRETATION

3.1.1. - L'engagement

Avez-vous remarqué comme les visiteurs du parc sont souvent concernes par
les exemples d'interprétation cités dans la premiere section ?

Les visiteurs tamisaient pour trouver de I'or, faisant des comparaisons entre le
passé et le présent, jouant des rdles, devenant acteurs dans une scéne
historique, utilisant des courroies pour lancer les javelots, chantant autour d'un
feu de camp, fabriquant des badges "Economisez I'énergie"” ou posant des
questions.

Il est primordial que le visiteur soit concerné et cela peut étre obtenu de
nombreuses fagons. Voici quelques suggestions :

Que faire toute d'abord lorsque vous arrivez sur les lieux ol vous ménerez vos
activités, commencez par faire connaissance avec les visiteurs de votre
groupe. Cherchez a savoir qui ils sont, pourquoi ils sont Ia, quels sont leurs
centres d'intérét particuliers ou leurs conceptions susceptibles d'avoir un
rapport avec ce qui sera interprété. Vous établissez ainsi un rapport qui
favorisera un échange plus intime. Faites savoir au visiteur qui vous étes, et
quelle pourra étre pour eux votre contribution. Vous établissez I'ambiance et le
cadre dans lesquels l'interprétation prendra place. Quelle que soit
l'interprétation, ce qui sera communiqué tout d'abord sera vital pour la suite de
I'opération.

3.1.2. - Utilisez tous les sens !

Donner l'occasion a quelqu'un de moudre du grain selon les techniques
d'autrefois, d'écrire avec une plume d'oie, de sentir et golter différentes
variétés de plantes (si bien siir ce prélevement ne compromet pas la protection
de ces plantes), d'expérimenter la nourriture d'une autre époque, de tenir des
fac-similés d'objets historiques, de sentir le souffle de vapeur brdlante d'un
geyser en toute sécurité et de sentir 'odeur particuliérement douce et sirupeuse
qui émane des plantes d'un milieu récemment asperge, d'explorer tactiiement
les veines d'une roche affleurante, d'essayer la péche a la mouche et dessiner
ce que l'on voit autour de soi, de pagayer en canoé, d'étre enfermé pour
quelques instants dans une cellule d'Alcatraz, de golter de la neige, de passer
sa main sur différents sols, de se coucher sur le dos par terre pour ressentir le
soleil comme si l'on était une plante d'un paturage dans les eaux des
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Everglades, de sentir le jet d'une chute d'eau ou d'une lame de I'océan, toutes
ces choses et bien d'autres encore engageront le public & s'impliquer dans
linterprétation.

3.1.3. < La variété au travers de la structure du groupe

La fagon dont votre groupe est structuré affectera I'engagement du public.

Si la totalite de [l'interprétation va de vous vers votre groupe (structure
didactique), vous obtiendrez objectivement moins d'engagement que si vous
travaillez avec un petit groupe que vous divisez encore en plus petit, de quatre
a six personnes, pour accomplir votre mission.

En situation de petit groupe chacun a plus l'occasion de participer, d'étre
engagé. Pendant un circuit historique ou pendant une randonnée dans un
milieu naturel, par exemple, vous pourriez demander a chacun des petits
groupes d'imaginer qu'ils sont des explorateurs d'autrefois dans ce milieu et
qu'ils ont a établir un rapport pour leur commanditaire a leur retour. Le travail
de chaque groupe serait de décider ce que pourrait étre ce rapport. Ceci
pourrait constituer la partie majeure ou mineure de I'activité d'interprétation.
Aprés avoir pris en charge un groupe et visité un site préhistorique dans le Sud-
Ouest pendant lequel le theme central serait le mode de vie de ces habitants, il
serait intéressant de mettre en place des petits groupes pour travailler sur la
préparation d'une interprétation qui pourrait étre donnée dans plusieurs
centaines d'années sur les ruines de notre civilisation.

D'autres structures d'engagement usuelles comprennent :

1+ la structure de travail individuel,

2+ la structure avec moniteur,

3+ laconférence,

4+ larencontre en groupe,

5¢ la structure socratique”.
Dans la structure individuelle on peut fournir des loupes pour découvrir les
modéles dans la nature ou les clés d'un document fané, des compas ou
boussoles peuvent aussi étre distribués et chaque individu peut étre interrogé
pour debrouiller un probleme d'orientation. Si une aide est fournie pour
accomplir cette tAche on passe a la structure avec moniteur.

La structure de conférence peut étre utilisée a tout moment lorsque vous voulez
créer une pause avec le groupe.

“NDT : Technique antique d'origine grecque consistant a faire éclore 1a vérité par un jeu de
questions-réponses, la personne interrogée apportant essentiel de la réflexion.
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3.1.4. - Utilisez les connaissances et les centres d'intérét des
visiteurs

Si vous déterminez dés le début de votre activité quels sont les centres d'intérét
de vos visiteurs, quel genre de travail ils font, vous pouvez incorporer cette
information dans votre présentation. Un pharmacien poutrrait par exemple
probablement commenter ['utilisation médicinale des plantes, quelqu'un
intéressé par I'histoire pourrait peut-étre raconter combien les gens étaient
autrefois dépendants des plantes pour les médicaments. Un ingénieur pourrait
commenter la structure d'un édifice historique. En procédant de cette fagon
vous pourriez interroger les meres sur l'incidence des conditions de vie sur la
fagon d'habiller leurs enfants, de préparer les repas ou de faire le ravitaillement
('hypothése étant que le réle de "mére" était plus clairement défini par le
passé). Un coiffeur dans votre groupe serait particulierement intéressé par "le
lichen de la Barbe de Vieillards", un routier par les problémes logistiques posés
par I'approvisionnement des armées ou le transport des denrées d'une céte a
l'autre au XVllléme siécle, une personne issue d'une minorité ethnique sera
intéressée par le réle des siens sur un site historique.

3.1.5. « Utilisez les questions des visiteurs
Questionner encourage a s'impliquer. Cela se fait de trois fagons :
1+ en posant des questions,
2. en encourageant les visiteurs a poser des questions,

3+ en répondant d'une certaine maniére aux questions qui vous sont
posées. Si vous voulez encourager les visiteurs a vous poser des
questions, vous devrez élaborer le systéme dés le début de votre
présentation ; sinon vous établirez rapidement un schéma didactique
et le groupe aura tendance a devenir dépendant de vous pour toutes
les réponses. Une fois que le mode de fonctionnement du groupe est
établi, il est pratiquement toujours impossible de le modifier.

Lorsque vous encouragez les visiteurs a poser des questions, vous sentirez ce
qu'ils cherchent vraiment a savoir, et cela vous permettra en retour d'orienter
votre présentation. Ainsi chaque présentation sera différente et c'est pour vous
une clef que les choses restent fraiches.

Lorsque vous posez des questions, il est important que vous gardiez en
mémoire que vous devriez avoir fourni aux visiteurs suffisamment d'éléments
pour qu'ils puissent répondre. Les visiteurs ne doivent pas avoir l'impression
gu'ils sont retournés a I'école et qu'ils ont a passer un examen. Aucune bonne
technique d'interprétation ne doit étre exagérée.
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Si lorsque votre groupe a commenceé a poser des questions, vous en laissez
tomber une en insinuant que c'est une question inintéressante, vous risquez de
couper d'autres questions qui auraient pu apparaitre. Il est important de se
souvenir qu'il n'y a pas de question idiote. Toute question a au moins la
valeur du temps qu'elle prend pour lui répondre.

De nombreuses suggestions sur l'utilisation des questions dans l'interprétation
sont fournies dans le programme d'entrainement personnel pour les
interprétes.

[Questions 27 a 56].

Une conférence peut étre utile chaque fois que vous voulez créer une
interruption avec votre groupe, pour parler ou explorer sans ordre du jour
précis. Cela peut étre le cas dans un environnement naturel sur lequel on jette
un éclairage esthétique ou dans un site historique lorsqu'on a le choix
d'observer différentes choses dés le premier abord. Linterpréte n'interfere alors
pas dans le processus.

Lorsqu'il y a probléme a résoudre, une séance de travail de groupe peut aider a
examiner les causes et les remédes a ce probleme. L'interpréte conduit la
discussion jusqu'a ce que l'axe de la forme de l'information et la clarification
des conclusions apparaissent, etc... L'empiétement de la civilisation sur les
Everglades, la protection d'espéces en danger, la présence d'un public de plus
en plus nombreux dans les parc nationaux sont tous des probléemes qui
peuvent étre soumis a la discussion dans une séance de travail de groupe.

La structure socratique est a utiliser lorsqu'un interpréete a I'ambition de clarifier
une solution ou rehausser une idée en questionnant ou en posant des
problémes au groupe. Il y a alors un échange d'idées qui sont fouillées,
recentrées, diagnostiquées. L'interpréte joue un réle majeur en conduisant la
discussion, et il connait les réponses qu'il veut provoquer. Cette méthode est
particulierement recommandée lorsqu'il s'agit de sujets de conversation comme
l'esclavage, le sort des premiers hommes d'Amérique, I'environnement.

Pour une discussion plus compléte sur les structures, voir le programme
d'entrainement de l'interpréte.
[Questions 65 & 87].

3.2. - ORGANISATION D'UNE PRESENTATION

Selon le type d'interprétation que vous allez pratiquer, vous devrez vous
organiser differemment. Cela vous permettra d'éviter les présentations
filandreuses, hors de propos ou décousues qui peuvent se produire lors d'une
interprétation. Parfois, les interprétes entretiennent leurs auditoires de séries
incohérentes, de faits sans rapport entre eux. Les procédures qui suivent vous
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aideront & assembler les parties de votre présentation en un ensemble
significatif.

3.2.1. - Définir le sujet

La premiére chose a faire, avant de faire une interprétation est de définir un
sujet. Parfois ce sera fait pour vous par votre supérieur, mais si ce n'est pas le
cas, reprenons un certain nombre de points dont nous avons déja parlé : vous-
méme, l'auditoire et le site que vous allez interpréter.

Les sujets peuvent inclure des choses comme :
1+ plantes,
2+ faits historiques,
3¢ géologie,
4+ écologie,
5+ la vie hier et aujourd'hui,
6+ la natation.
Ces sujets sont effectivement trés généraux.

Comme il est difficile de traiter de sujets trop larges, il est nécessaire de cerner
le sujet, de le focaliser. C'est la que le choix du théme intervient. L'un des outils
les plus importants de liinterprétation est le théme. Utilisé a bon escient il peut
étre la clef d'une organisation efficace.

A la fin de toute présentation d'interprétation, I'auditoire devrait toujours étre
capable de définir en une phrase ce qui a été dit. Cette phrase est le theme,
l'idée clef de toute présentation. Le développement du théme implique a la fois
une structure organisée et de la clarté dans la compréhension. Une fois que le
théme d'une présentation a été choisi, chaque chose vient se mettre en place.

Un théme doit pouvoir étre défini par une phrase courte, simple et exhaustive.
Contenir une seule idée. Révéler la totalité du propos de la présentation. Etre
spécifique. Etre formulé, si possible, de fagon intéressante.

Il y a plusieurs avantages a utiliser un théme. Un des plus importants est que
cela limite le sujet qui sera traité, et favorise ainsi une interprétation unie et
approfondie. L'utilisation de thémes, vous permettra d'éviter d'énumérer des
dates, de donner des listes d'événements, de faire des identifications sans
référence au contexte. En formulant votre théme, vous resserrez et affinez
votre sujet.
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Voici quelques thémes & examiner. Vous pourrez noter que vous pourrez les
utiliser pour nombre d'activités d'interprétation :

* un grand nombre de choses vivantes sont dépendantes du soleil,

* plusieurs événements capitaux se sont produits a I'Indépendance Hall,
+ faire du bateau en toute sécurité implique plusieurs conditions,

+ chaque chose en devient une autre,

+ le moustique joue un réle important dans la nature,

* le fonctionnement d'un geyser dépend de trois variables,

+ lavie de LINCOLN fut souvent marquée par la tragédie,

+ la survie du grizzly est menacée par plusieurs facteurs,

+ la bataille d'Antietam changea le cours de la guerre pour la libération
des esclaves,

+ l'eau tout a la fois construit et détruit la grotte du mammouth (un
événement naturel peut-il étre destructif. La destruction est-elle une
étape sur le chemin de la construction ?).

Une fois que vous avez formulé votre théme, la partie principale de la
présentation devient le développement. Supposons que vous utilisiez dans la
précédente liste le théme sur le fonctionnement du geyser. Votre présentation
aura évidemment trois partie : le fonctionnement du geyser est dépendant :

1+ de la chaleur,

2+ deleau

3+ du systéme de canalisation.

Ou bien supposons que le théme de votre présentation est sur la bataille
d'Antietam. Vous pourrez expliquer que la bataille d'Antietam altéra
profondément le cours de la guerre civile parce qu'elle :

1+ mit fin & la premiére invasion du Nord par le Général LEE,

2. ajourna indéfiniment pour la Grande-Bretagne la reconnaissance
forcée de la confédération

3+ donna a LINCOLN l'occasion de déboucher sur la premiére
proclamation d'émancipation.
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3.2.2. - Le développement du théme

Il est souvent utile de noter par écrit la structure d'une présentation que vous
allez faire. Le schéma général de la présentation s'établit comme suit :

| - Introduction

Il -Theme

Il - Développement du theme

IV - Conclusion.
Nous porterons plus tard notre attention sur l'introduction de la conclusion. Pour
le moment concentrons-nous sur le développement du théme en utilisant notre
théme du geyser. L'ébauche de la présentation commencerait par ressembler a
ceci :

| - Introduction

I -Théme:
le fonctionnement d'un geyser est dépendant de trois variables

Il - Développement du theme :
a) un geyser a besoin de beaucoup de chaleur
b) un geyser nécessite de l'eau
c) un geyser doit posséder un systéme de canalisations avec
étranglements.
IV - Conclusion.
Il est évident que le développement initial est dérivé directement du théme lui-
méme. Les trois phases (a, b, ¢) ci-dessus sont appelées tétes de chapitre.
Celles-ci doivent étre :
- formulées en une phrase simple et compléte,
 ne doivent pas étre plus nombreuses que trois ou quatre,
 doivent reformer le théme principal lorsqu'elles sont juxtaposées,
+ doivent utiliser des termes intéressants et motivants.

Une fois que vous avez établi vos tétes de chapitre, la prochaine étape consiste
a développer chaque chapitre.

En poursuivant I'exemple du geyser notre plan prendra maintenant |allure
suivante :
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a) un geyser a besoin de beaucoup de chaleur
1+ la chaleur est d'origine volcanique.

2+ la source de chaleur est enterrée a des milliers de pieds sous I'écorce
terrestre.

b) un geyser nécessite de I'eau

1+ la plus grande partie de I'eau d'un geyser est tombée sur terre sous
forme de neige, pluie, gréle, etc...

2+ une partie de I'eau du geyser vient directement du magma qui se
trouve sous le bassin du geyser.

3+ le chemin que parcourt I'eau pour aboutir au systéeme de canalisation
du geyser est complexe.

¢) un geyser doit posséder un systeme de canalisations avec étranglements.

1+ c'est Bensen® qui le premier expliqua le fonctionnement du geyser en
utilisant des tubes avec étranglements.

2+ la tuyauterie du geyser suit les fissures de I'écorce terrestre.

3¢ les fissures doivent étre tapissées de sels minéraux trés durs en
provenance de l'eau du geyser.

Cette liste constitue seulement le squelette du développement du theme. On
appellera les idées qui figurent sous les tétes de chapitre, les sous-titres. lis
sont développés a I'aide de dispositifs tels que exemples, illustrations, citations,
images, anecdotes et histoires. L'utilisation de ces supports sera discutée plus
loin.

Si vous développez le theme du fonctionnement du geyser, y aura-t-il une
différence selon que vous parlerez de la chaleur ou de la tuyauterie en
premier ? Probablement pas.

Lorsque l'ordre de présentation des tétes de chapitre n'a pas d'importance, la
disposition est appelée topique. Dans certains cas cependant, |'ordre dans
lequel les tétes de chapitre sont développées a de l'importance. Le
développement d'un théme historique, par exemple, peut suivre un ordre
chronologique. Le développement des thémes de l'Indépendance Hall,
LINCOLN et la bataille d'Antietam dont on a parlé plus haut peuvent étre
développés selon leur position dans le temps. Les thémes géologiques
fonctionnent également selon ce schéma. Mais tous les themes historiques ne
doivent pas étre traités chronologiquement. Les tragédies dans la vie de
LINCOLN peuvent étre travaillées de la plus bénigne a la plus grave, utilisant

" NDT : Celui du bec !
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ainsi un ordre progressif. On peut encore traiter les tragédies dans une
disposition topique si I'on considere qu'aucune n'est plus grave qu'une autre.

Une autre fagon d'arranger les tétes de chapitre est dite spatiale. La bataille
d'Antietam peut étre considérée du point de vue spatial en soulignant les
dispositions des armées et les manceuvres stratégiques. Cet ordre peut aussi
étre utilisé pour montrer la relation spatiale entre la maison principale et les
autres béatiments sur le lieu de naissance de WASHINGTON. L'habitat des
plantes peut aussi étre développé spatialement. Ainsi vous expliquez pourquoi
une plante pousse a un endroit et non pas a un autre.

Les tétes de chapitre peuvent aussi étre arrangées selon un ordre de
processus. De nombreuses démonstrations seront présentées de cette fagon.
La fabrication de la mélasse de sorgho, est par exemple un processus qui
comporte des événements placés en une séquence définie. Cela convient
également pour des sujets tels que la maturation des récoltes, la fabrication
des paniers ou des poteries.

Il'y a certainement beaucoup de fagons pour vous de donner un ordre dans ces
tétes de chapitre de votre présentation. Vous aurez a decider quelie est la
meilleure dans chaque situation. L'important est d'avoir un ordre logique et qui
rehausse le matériel que vous présentez.

L'introduction - Aprés avoir établi le plan de votre présentation, il est temps de
décider comment vous allez commencer. L'introduction variera selon que vous
conduirez une excursion, guiderez une promenade, présenterez une causetie
de feu de camp... mais elles auront toutes certaines caractéristiques en
commun. Une bonne introduction :

1+ créera une atmosphere favorable,
2+ éveillera de l'intérét pour votre sujet,
3¢ clarifiera le propos de votre présentation.

Vous pouvez créer une atmosphére favorable, en vous référant aux centres
d'intérét de votre auditoire. Il peut y avoir quelque sujet d'actualité qui a
récemment attiré l'attention, vous pouvez l'utiliser. Les nouvelles sont pleines
de luttes pour le pouvoir depuis les luttes politiques jusqu'aux luttes sportives.
Faire référence a ce type d'événement, en prenant soin de ne pas exposer vos
préférences, peut introduire une comparaison entre le pouvoir politique
autrefois et aujourd'hui, la lutte pour la suprématie chez les animaux, les
plantes -conflit sans fin-. L'intérét de l'auditoire peut aussi se porter facilement
sur les moustiques qui l'ont piqué toute la journée. L'utilisation de ce centre
d'intérét vous conduira a la notion que tout est important dans la vie, qu'elle est
un équilibre d'interactions complexes, et que les hommes ne sont pas toujours
au sommet de la chaine alimentaire.
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Répondez a I'numeur de votre auditoire. Avant de commencer votre
présentation, vous devrez étre en accord avec votre auditoire. Vous pouvez
alors vous adapter a 'humeur du groupe. Si I'humeur est ouverte, vous pourrez
y répondre par quelques plaisanteries. Si I'hnumeur est a la curiosité, vous
pourrez y répondre en fournissant des informations intéressantes et insolites. Si
I'humeur est hostile, alors votre introduction sera plus longues qu'a I'habitude,
car il faudra que l'auditoire soit réceptif avant que vous ne commenciez.

Référez-vous a l'intérét spécifique de votre auditoire. Tous les visiteurs veulent
savoir comment retirer le maximum de leur visite. Vous pouvez les aider a
savoir quelle est leur aspiration en leur suggérant ce qu'ils pourraient faire. Si
vous étes dans un espace naturel et que vous avez des campeurs dans votre
auditoire, ils voudront connaitre la securité de leur camping et les meilleurs
emplacements.

Remerciez franchement votre auditoire : par leur présence attentive, les
visiteurs du parc ont montré un intérét particulier pour votre présentation,
et sont probablement trés favorables a la nécessité de préserver le type
de sites qui sont administrés par le service des parcs nationaux.

Vous pouvez exciter la curiosité sur votre sujet en posant une ou plusieurs
questions stimulantes. Aviez-vous remarqué par exemple que le moustique est
un important pollénisateur des plantes, que le male du moustique ne vous a
jamais piqué, que la principale nourriture du moustique est la séve des
plantes ?

Vous pouvez utiliser des affirmations insolites : si la femelle du moustique ne
trouve pas assez de sang duquel elle extrait les protéines dont elle a besoin
pour faire ses ceufs, elle absorbe les protéines de son propre corps,
s'estropiant elle-méme, mais permettant ainsi la continuation de son espéce.

Vous pouvez aussi raconter une histoire personnelle, pertinente. De 1964 a
1966, on pouvait voir frequemment sur la partie Ouest du parc de Yellowstone
des ours avec des rubans richement colorés aux oreilles. En fait, les rubans
étaient utilisés pour identifier les ours lors d'une étude conduite par l'université
de 'Etat de Colorado en coopération avec le service des parcs nationaux.
C'était amusant pour les visiteurs de voir ces rubans colorés, et chacun se
demandait quelle en était la signification. L'une des couleurs utilisée était le
rouge, et de nombreux visiteurs conclurent qu'il s'agissait des ours les plus
dangereux dans le parc national. Cet été 13, je travaillais au Geyser Norice, et
une chose amusante m'arriva deux fois de suite. Je suis slr que les gens
étaient trés sérieux (bien que ce soit difficile a croire). Deux personnes vinrent &
moi a différentes occasions, et me dirent "nous avons vu sur la route un ours
avec un ruban bleu a l'oreille, quel prix a-t-il donc gagné 7.

Utilisez des citations provocatrices ou suggestives. Supposez que votre sujet
soit I'eau. Vous pourriez commencer de cette fagon : "Dans les écritures
saintes nous pouvons lire, toutes les eaux de la terre roulent vers la mer
jusqu'a ce que la mer soit pleine, et d'ou les eaux viennent-elles si elles y
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retournent toujours ?' I'eau s'évapore également, tombe sur la terre, roule le
long des montagnes, et au cours de ce cycle va de la terre a la mer, et du ciel
de nouveau vers la terre, cela modéle les paysages, les foréts, les champs de
fleurs sauvages et les animaux qui y habitent, aussi bien que le bien-étre de
ceux qui vivent bien au-dela des montagnes.

Référez-vous a un probléme connu. Les premiers habitants du canyon Chaco
au Nouveau-Mexique ont supprimé tant d'arbres dans leurs pays pour
construire leurs habitations que la terre ne pouvait plus retenir le sol lorsqu'il
pleuvait. Le manque de sol couvert combiné & la pluie rendit ce site assez
inhabitable. Sommes-nous aujourd'hui confronté a un probléme similaire ? Est-
ce que notre taux d'utilisation de la forét pourrait éventuellement nous mettre
aujourd'hui devant un probléme identique ? Utilisez une histoire ou une
illustration : lorsque LEWIS et CLARK dans leur expédition approchérent le site
de la riviere du Missouri que nous appelons aujourd'hui les Grandes Chutes
d'Eau ou Grandes Cascades du Montana, ils furent trés impressionnés par ce
qu'ils virent, LEWIS écrivit dans son journal que Sacajawea avait été
gravement malade, il écrivit aussi, qu'elle fut guérie par I'eau minérale de la
chute sulfureuse qui jaillissait de 25 m de haut dans le Missouri. Il écrivit aussi :
il y avait une trés grande quantité de buffles qui se nourrissaient dans les
plaines et buvaient dans la riviére. La riviere était ainsi jonchée avec les
carcasses et les membres de ces animaux morts. Les buffles se rassemblaient
en grande quantité vers les cascades. lls se rassemblaient de plus en plus
pressés en approchant des cascades, et ceux qui étaient devant étaient
poussés par ceux qui venaient derriére. De cette fagon nous avons vu une
dizaine ou une douzaine de carcasses disparaitre dans les chutes d'eau en trés
peu de minutes. Celles-ci constituaient une excellente noutriture pour les loups,
les ours et les oiseaux de proie ; et on peut estimer que c'est a cause de cette
chute d'eau et de cette abondance de nourriture que les ours répugnent a
abandonner cette contrée" (Lewis MERIWETHER).

Cette contrée, si magnifiquement décrite par LEWIS, est maintenant occupée
par une grande raffinerie, et la source qui guérit Sacajawea a maintenant
disparu.

Vous pouvez vous poser la question : quelle est la relation entre la beauté et la
manufacture qui produit des biens nécessaires. Cette relation est-elle toujours
négative ?

3.2.3. - La conclusion

Vous pouvez conclure votre présentation de différentes fagons. Vous pouvez
résumer vos tétes de chapitre et répéter le theme. Les question peuvent se
porter sur ce que l'on verra ensuite, sur ce qu'il se passera dans le futur. En
faisant attention de ne pas trop en rajouter. Vous pouvez utiliser un ton plus
spirituel et proposer a l'auditoire de réfléchir par lui-méme, et éventuellement
d'agir par lui-méme. Travaillez une phrase plus puissante et dont on se
souviendra et terminez ainsi votre présentation. N'affaiblissez pas |'impact de
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votre derniére phrase en remerciant le groupe d'étre venu et de leur attention.
Cela dissipera l'attention de cette derniére phrase un peu dramatique.
Appréciez si vous pensez que les conclusions suivantes de la présentation sur
la bataille d'Antietam répondent aux suggestions présentées plus haut : "Ce fut
le jour le plus sanglant de la guerre. Si Robert LEE avait remporté une victoire
décisive cela aurait haté l'indépendance définitive de la confédération. La
bataille donna l'occasion au Président LINCOLN de proclamer la premiere
déclaration d'émancipation. Non seulement LINCOLN préserva I'Union, mais il
mit fin a l'esclavage. La bataille sanglante d'Antietam ouvrit la porte a une
grande victoire morale".

3.2.4. - Donnez la vie a votre squelette

Vous avez maintenant construit le squelette de votre présentation. Il est temps
de I'enrober de chair et de sang. La encore, vous n'aurez que |'embarras du
choix pour le faire. En voici quelques exemples.

3.2.4.1. Le choix du support
Utilisation de faits objectifs pour soutenir vos idées.

La vie était difficile pour LEWIS et CLARK lorsqu'ils se frayaient un chemin le
long du Missouri. lls pataugeaient dans le sable et la boue perfides, luttaient
pour se sortir des écueils, souffraient d'insolations, des piqlres de moustiques,
des courants féroces et des morsures de serpents.

Utilisation d'anecdotes et d'exemples.

MERIWETHER Lewis écrivait dans son journal qu'il aurait préféré se battre
contre deux indiens que contre un ours. |l décrit une occasion ou six chasseurs
découvrirent un grizzly. D'une distance d'a peine quarante pas quatre des
chasseurs firent feu, chacun tirant un coup. L'ours attaqua et avant que son
avancée ne fut achevée, deux hommes furent expédiés par dessus un
embarcadére de vingt pieds dans la riviere, et les autres chasseurs
complétement mis en déroute. Lorsqu'on examina l'ours mort, on s'apergut qu'il
avait été tiré huit fois.

Faites des comparaisons et faites apparaitre des contrastes.

L'habit du lis d'eau est trés différent de celui de I'ocotillo qui ressemble pendant
la plus grande partie de I'année a une boule d'épines. Et c'est seulement

lorsqu'il y a de I'humidité dans le désert que I'ocotilio prend une couleur verte et
bourgeonne.
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Citez des témoignages.

Le Docteur Georges MARLER, expert distingué sur les geysers, avait dit que le
geyser Norris ressemblait au couvercle d'un futur volcan. Ainsi, si vous campez
a proximité, n'enfoncez pas les piquets de votre tente trop profondément !

Employez des anecdotes.

Lorsque les troupes d'André JACKSON avancérent, les indiens Creek resterent
trés confiants. Aprés tout, ils s'étaient massés dans la boucle d'une riviére,
protégés de trois cotés par la riviére, et par une barricade qu'ils avaient élevée
devant le quatriéme c6té. La principale raison de leur croyance venait de la
confiance qu'ils avaient dans leur sorcier qui avait déclaré qu'ils seraient
invincibles sur cette position. Lorsque la bataille fut terminée, on put
s'apercevoir que leur confiance n'était guere fondée. Attaqués des quatre cétés
(certaines des troupes de JACKSON purent aisément traverser la riviere en
bateau), la bataille se solda par presque 100% de perte des 1000 Indiens
contre 49 morts parmi les hommes de JACKSON.

Ne sommes-nous pas excessivement confiants aujourd'hui dans le méme sens
que les Indiens Creek. Ne pensons-nous pas que la science trouvera une
réponse a tous les problémes, et en particulier & la raréfaction des ressources
d'énergie ?

3.2.4.2. Matériel visuel

Des diapositives, des cranes, des artéfacts, des cartes, des crottes, des
batiments historiques, des panoramas, des feuilles, des minéraux, des photos
et peintures historiques, etc... ne sont que quelques exemples de supports que
vous pouvez utiliser. Nous reparlerons plus loin du matériel visuel.

3.2.4.3. Le choix du langage
Les transitions.

Il arrive souvent que les interprétes connaissent si bien leur sujet qu'ils n‘ont
pas de peine a se retrouver dans les différentes parties de leur message et
dans les transitions entre ces parties. Mais ces relations ne peuvent étre claires
pour l'auditoire, que si les transitions sont bien individualisées et
reconnaissables. Dés que le squelette de la présentation est enrobé, il est
essentiel que l'auditoire vous suive d'une idée a l'autre.

Une bonne transition doit tout a la fois résumer l'idée précédente, établir une
relation entre l'idée précédente et I'idée suivante et annoncer lidée suivante.
Par exemple : maintenant que nous savons comment l'eau arrive dans un
geyser, voyons comment elle en sort. Ou bien, lorsque la bataille fut achevée,
les troupes s'installérent pour prendre un repos de quelques heures, sans se
douter des événements qui se préparaient pour l'aube. Parfois, une courte
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phrase suffit pour vous faire passer avec votre auditoire d'un point & un autre :
ceci nous suggére que..., en comparaison avec..., pendant ce temps la..., une
circonstance encore plus intéressante..., une situation identique..., dans
d'autres périodes..., sont tous des exemples de transition qui peuvent vous étre
familiers. lls donneront & votre présentation un débit qui sera agréable & suivre.

3.2.4.4. Des mots compréhensibles

Chaque profession a son propre jargon, et les interprétes sont si habitués a
I'entendre, lisant et utilisant des termes hautement techniques que les visiteurs
sont quelquetois plongés dans l'obscurité. Il est important d'utiliser le langage
du profane lors d'une interprétation, mais cependant il ne faut pas parler un
langage infantile. Il peut étre utile de faire appel & des termes techniques dés
lors que vous les expliquez. Le terme "hydrothermal” est utilisable une fois que
le visiteur sait qu'il se référe a I'eau chaude.

La piéce (militaire), la redoute (militaire), la culture Anasazi’, les étages de
végétation, le territoire, la faille, les saprophytes peuvent étre des termes
utilisables s'ils sont expliqués et compris par I'auditoire. Vous pouvez en
geénéral vous rendre compte aux réactions de votre auditoire si votre langage
est trop compliqué ou trop simple.

3.2.4.5. Langage informel

La plupart d'entre nous ont appris & écrire dans un style relativement formel,
mais a parler en conversation informelle. Lorsque la forme d'un texte écrit est
utilisee dans une forme orale, il semble lourd et gauche. Trop souvent les
interprétes débutants essaient d'écrire mot & mot leur présentation avec
comme résultat un style trés formel. Le probléme peut s'aggraver lorsque le
choix des mots précis devient si important que l'interpréte tente d'apprendre
son message par coeur. Cela rend la présentation encore plus formelle et
mécanique.

3.2.4.6. Utilisez des mots concrets

L'abus de langage abstrait affaiblira Iimpact de votre présentation. Vous serez
plus efficace si vous illustrez les principes généraux avec un langage spécifique
et concret.

Chaqgue fois que possible faites appel aux sens, aux images et a un langage
coloré. Notez avec quel langage imagé Annie DILLARD raconte la rencontre
d'une grenouille avec un scarabée d'eau. Le scarabée ayant mordu la
grenouille, a injecté des enzymes dans lesquelles se dissolvent les muscles,

" NDT : Anasazi : période culturelle du Sud-Ouest des Etats-Unis 100 ans avant J.C. jusqu'a
1700 aprés J.C.
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les os et les organes de la grenouille. Voici une partie de ce qu'elle observe :
"C'était une toute petite grenouille avec de larges yeux ternes. Et juste alors
que je la regardais, elle se mit a se froisser lentement et commenga a
s'affaisser. La vie s'évanouit de ses yeux comme on mouche une bougie. Sa
peau se vida et s'avachit, son crdne sembla s'effondrer comme une tente
déplantée. Elle se dégonflait comme un ballon de football crevé. J'observais sa
peau crispée et chiffonnée tomber de son dos. Bientét des morceaux de sa
peau flottaient sans forme, comme des morceaux d'écume sur I'eau, comme
des bouts de ballon éclatés. C'était un phénoméne monstrueux et terrifiant. J'en
restais bouche bée, épouvantée. Une ombre ovale s'éclipsait. Le paquet de
peau de grenouille commenga a couler” Annie DILLARD.

3.2.4.7. Adaptez votre allure & la situation

Il se peut que vous remplissiez votre contrat sur le sujet choisi, en cing minutes.
Pourquoi alors trainer pendant dix minutes ? Prenez donc le temps dont vous
avez besoin ou bien choisissez un théme qui tiendra dans les limites de temps
disponible. Si vous é&tes attentif aux réactions que vous recevez de votre
auditoire, vous vous rendrez généralement compte si vous allez trop vite ou
trop lentement, ou si votre allure est trop monotone. Le besoin de varieté
semble bien &tre universel, aussi prévoyez des variations dans l'allure de votre
présentation.

3.2.4.8. L'exactitude

L'honnéteté est un facteur clé dans les relations humaines. Sans elle
votre crédibilité en souffrira. L'uniforme que vous portez, la position que
vous occupez, I'organisation pour qui vous travaillez, tout cela vous rend
crédible. Ainsi vous commencez votre présentation avec un haut degré de
crédit positif. Si vous avez déterminé avec précaution votre sujet, vous
pouvez vous sentir sdr de la plupart des faits utilisés. Le temps que vous
avez passé en documentation et a discuter avec les experts sera payant
tant pour I'exactitude que pour l'intérét.

Il est impossible de tout savoir sur n'importe quel sujet mais plus vous en
saurez et mieux ce sera. Mais lorsque vous ne savez pas quelque chose,
il est essentiel que vous I'admettiez honnétement.

Chercher la vérité plutdt que vous vanter, signifie que votre carence est
salutaire parce que vous venez d'aborder un sujet nouveau pour vous. Si
votre auditoire vous entend donner des informations inexactes, votre
crédibilité sera affectée et votre présentation en sera gravement affaiblie.

[Pour révision de ce chapitre, voir les question 26 a 45 au chapitre 8]
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TROISIEME PARTIE

Application spécifique
des principes élémentaires
de l'interprétation
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CHAPITRE IV

DELIVRER L'INFORMATION ET
ORIENTER LES VISITEURS

4.1. - GENERALITE

Alors que les principes qui ont été discutés dans les chapitres précédents
s'appliquent a la fagon de donner l'information et d'orienter les visiteurs du parc,
des développements et des détails vont maintenant étre donnés sur les
principes qui sont applicables dans des situations bien particuliéres.

Peu importe vos attributions en tant qu'interpréte, I'important est que vous
délivrez de l'information. Si vous travaillez dans un centre d'information ou si
vous délivrez de l'interprétation sur un point fixe, vous fournirez plus
d'information que d'interprétation. Si un visiteur a un besoin urgent, une
explication sur la destination des eaux usées n'est probablement pas tres
pertinente. Dans ces circonstances, les faits suffiront. Dans d'autres cas les
visiteurs voudront savoir pourquoi les choses sont comme elles sont. Si le
temps le permet, les visiteurs doivent obtenir une réponse approfondie comme
ils I'ont demandée. La clé consiste a étre assez sensible aux besoins des
visiteurs pour leur donner leur juste valeur. Lorsque les réactions que vous
obtenez ne sont pas claires, demandez aux visiteurs s'ils veulent en savoir
plus.

Les visiteurs qui abordent un parc sont confrontés & un environnement qui ne
leur est pas familier. L'adaptation a un nouvel environnement peut étre
effrayant. Le changement est souvent la plus terrifiante de toutes les
circonstances qui puisse advenir pour le comportement humain. Les études ont
montré que la mort d'une épouse, un divorce, une maladie grave, un
changement de travail, sont parmi les situations qui nous perturbent le plus. Le
point commun entre elles, c'est le changement.

Comme les visiteurs du parc se trouvent le plus souvent dans un territoire qui
ne leur est pas familier, ils ont peur d'agir comme ils en ont I'habitude. C'est
probablement pourquoi tant d'entre eux apportent dans leurs bagages et leur
caravanes tant de chose de leur environnement habituel pour mieux s'adapter
a ce qui leur est étranger.
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4.2. - VOUS REPRESENTEZ UNE DES PIECES DE
L'ADAPTATION DES VISITEURS AU PARC

Les visiteurs qui sont habitués au confort de leur domicile veulent savoir ou ils
vont trouver & manger, a boire, du gaz, de la glace, des souvenirs, des cartes
postales, des toilettes, des camelots, du bois de chauffage, un logement, etc...
lls veulent aussi savoir a quels spectacles ils peuvent assister ou a quelles
activités ils peuvent participer. Toutes ces questions sont logiques et
raisonnables. De votre point de vue il ne devrait pas exister de questions
déraisonnables.

Avec un uniforme vous étes identifié comme une personne qui connait les
réponses. Donc, vous devriez les connaitre. Bien sir vous ne saurez pas tout
dés le début -personne ne le peut-, mais lorsque vous ne connaissez pas la
réponse, cherchez la, et ainsi vous saurez la fois suivante. Lorsque vous ne
connaissez pas la réponse, admettez le. Pas d'information vaut bien mieux
qu'une information inexacte. Donnez-vous comme but d'acquérir chaque jour
plusieurs connaissances nouvelles. Gardez-en une trace écrite, et vous aurez
ainsi des sources de référence.

Alors que votre uniforme sera ressenti favorablement par la plupart des
visiteurs, comme un symbole d'une longue tradition de service pour les
visiteurs du parc, certains éprouveront une certaine appréhension pour l'aspect
militaire de l'uniforme ou de par le symbole de |'autorité représentée sur votre
badge. En tout cas vous devrez mettre le visiteur du parc sur le bon chemin.
Soyez le premier a saluer le visiteur. Montrez de ['intérét pour lui. Si les roles
étaient renversés vous apprécierez vous-méme un salut amical dans un lieu
étranger. Vous aimeriez sentir que vous étes bienvenus.

Que vous soyez en poste dans un centre d'information ou que vous fassiez de
l'interprétation itinérante, soyez disponible. Cela demande que vous soyez
conscient de la présence des visiteurs, et que vous ayez la volonté de les
inclure dans ce que vous étes en train de faire. Si vous tournez le dos a un
groupe, si vous étes en train de lire un livre, ou accaparé par une opération de
séduction, ou en train de fumer une cigarette, ou de vous balader plus loin,
vous n'étes guére disponible. On vous sentira disponible si vous portez une
attention particuliére a la situation du visiteur.

Il peut y avoir eu une scéne de ménage, ou bien la nourriture & la cafétéria aura
été mauvaise et chére, en plus le service aura été minable. De plus
'embrayage de la voiture aura pu commencer a patiner. La démarche des
visiteurs laisse penser qu'ils vont s'effondrer de fatigue. Si vous étes disponible
et arrangez un peu les choses pour le visiteur, vous faites mieux votre travail.
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4.3.  CENTRES D'INFORMATION

De méme que vous avez besoin d'étre traité personnellement correctement, de
méme votre attitude vis-a-vis du visiteur doit refléter de la prévenance pour lui.
Propreté et ordre de votre environnement vous rendront probablement plus
accessible. Avant que vous n'ouvriez la bouche votre attitude et votre
environnement auront déja parlé pour vous.

Saluez les gens a leur approche. On pourrait étre tenté de vous suggérer de
sourire, mais le sourire est I'expression extérieure d'un sentiment intérieur, et
rien ne sonne plus faux qu'une cordialité feinte. Aussi soyez naturellement
amical et une réaction amicale appropriée suivra. Des paroles agréables
reflétant I'intérét que vous portez aux visiteurs éclaireront votre journée autant
que la leur.

Ce n'est que politesse toute simple que de se lever si vous étes assis lorsqu'un
visiteur vient a vous.

Beaucoup des gens qui s'approchent du bureau d'information demandent la
méme chose. S'il y a une longue file d'attente, parlez un peu plus fort de telle
maniére que tous puissent entendre. Ainsi vous rendrez service a plusieurs
personnes en méme temps, tout en prenant garde de rester attentif a la
demande de la premiére personne de la file.

Certaines personnes posent des questions dans les centres d'information
simplement parce qu'elles se sentent seules. Chacun d'entre nous se sent
mieux si quelqu'un a montré de I'intérét pour lui, vous pouvez ainsi rendre un
service appreciable.

Mais quelle attitude avoir avec la personne dont les besoins sont si grands
qu'elle vous empéche de passer a la personne suivante ? Il est indispensable
que vous gériez votre service de maniére a donner une part d'attention pour
chacun. Vous pouvez expliquer poliment au visiteur que les autres attendent
d'étre servis et lui suggerer d'attendre que vous puissiez lui consacrer plus de
temps.

Il est facile de rire et de se moquer des questions posées par les visiteurs, de
tourner en dérision ce qui nous semble un comportement bizarre ou gauche,
mais il est préférable, si cela doit se produire, de créer ce genre de
divertissement en dehors de la présence des visiteurs. Des visiteurs entendant
que l'on se moque des autres visiteurs se décourageront avant de poser leurs
propres questions.

Le centre d'information est le lieu ou un grand nombre de visiteurs expriment
leurs réclamations. En tenir compte effectivement sera I'un de vos plus
importants défis. Lorsque vous étes en présence d'une réclamation, écoutez
pour comprendre ! Trop souvent, nous n'écoutons que pour justifier la situation
qui a irrité le plaignant. Lorsque cela se produit, habituellement ['argumentation
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continue, et cela n'arrange personne. Un interlocuteur attentif peut apporter
plus d'apaisement a une réclamation que quoique ce soit d'autre. La plupart
des plaignants attendent simplement que I'on fasse valoir que leur réclamation
est justifiée, et que 'on essaiera de remédier a la chose.

Mais si vous pouvez rectifier une situation, faites le aussitét que possible. Si
vous ne pouvez tien faire vous-méme de la réclamation, transmettez la a qui de
droit qui pourra la traiter. Les réclamations qui ne peuvent trouver de réponse
sur le champ devront faire I'objet d'un courrier. Les visiteurs devraient étre
remerciés de porter attention a vos problémes.

Chaque département du service des parc nationaux a son propre systéeme de
traitement de certains types de réclamations ou questions détaillées aux agents
permanents de I'équipe. Renseignez-vous sur ces procedures. Assurez-vous
que le visiteur sait que sa réclamation sera transmise a quelqu'un qui en fera
quelque chose.

Toute préparation du local doit étre faite avant I'ouverture du centre. Il est
essentiel d'ouvrir & I'heure. Le temps est précieux pour la plupart des visiteurs,
et ils sont en droit d'en attendre la meilleure utilisation. Lorsque vous orientez
les visiteurs, il est important pour eux de savoir ou ils sont et ou est le Nord.
Dessinez des croquis lorsque vous indiquez des directions, surtout si les
instructions sont le moins du monde compliquées. Souvenez-vous que ce qui
vous parait limpide est souvent confus pour les autres. Répondez aux
questions de la méme fagon pour la premiére et la 9999éme fois. Apreés tout,
c'est probablement la premiére fois que ce visiteur la pose. Ecoutez la totalité
de la question avant de commencer a répondre méme si vous étes sur de ce
que sera la question. Ce n'est que courtoisie. Apprenez a lire les cartes a
l'envers afin que le visiteur puisse lire sa carte a I'endroit. Evitez de donner trop
de détails lorsque vous expliquez a quelqu'un comment se rendre quelque part,
et évitez de lui dire "vous ne pouvez pas rater I'endroit”. Personne ne peut
fournir des indications infaillibles. La signification des mots réside dans I'esprit
des gens et non dans les mots eux-mémes, et comme nos esprits different,
notre interprétation individuelle varie aussi. Si vous avez un doute sur ce que
quelqu'un a compris de vos explications d'orientation, demandez Iui de
paraphraser ce que vous avez dit. Vous pourriez étre surpris par ce que le
visiteur a entendu.

Evitez de ne donner que des faits lorsqu'ils nécessitent une interpretation.
Supposons que quelqu'un veuille savoir quelle est la distance jusqu'a
"Johnson's Conners", et que vous répondiez "cinquante miles", le visiteur se
- figurera qu'il peut s'y rendre en une heure si vous ne précisez pas que seuls
cinq de ces miles sont en ligne droite, qu'il fera nuit avant qu'il ait fait la moitié
du chemin, et qu'un vent froid souffle de front. Ou bien supposez que des
jeunes viennent vous demander la distance pour atteindre un sommet. Vous
dites " dix miles", et alors qu'ils se mettent en route pour la randonnée, vous
réalisez qu'aucun d'entre eux n'est équipé pour ces pentes accidentées. Alors
vous feriez mieux de les rappeler et de leur indiquer de quel équipement ils ont
besoin pour une telle entreprise. Chaque parc comporte des risques et exige
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des consignes de sécurité ou comporte une réglementation particuliere qui doit
étre suivie. Vous pouvez rendre service aux visiteurs et au parc en expliquant
ces points de fagon courtoise.

4.4. . INTERPRETATION MOBILE

Ce type de poste combine en théorie la possibilité de donner de l'information
et/ou de l'interprétation. Supposons que I'on vous ait demandé de vous balader
parmi la foule attendant une éruption de geyser, il y a des chances que l'on
vous questionne sur le temps, sur la plus proche station-service, la Poste, les
plus proches toilettes, pourquoi le geyser n'est pas aussi ponctuel et aussi haut
que d'habitude (sa taille et sa ponctualité n'ont pas varié depuis que
Yellowstone est parc national), combien de litres d'eau sortent du geyser a
chaque éruption, quelle est la température de l'eau, etc... Certaines de ces
questions ne nécessitent que des réponses simples et précises, alors que
d'autres pourraient conduire a une discussion plus informelle. Il est important
de saisir la différence et de savoir quand explorer plus a fond une idée.

Le méme processus s'applique si vous étes mobile sur un site historique.
Certains visiteurs voudront savoir I'4ge ou la taille de cenrtaines choses et
pourquoi tel batiment a tant de cheminées. Mais d'autres voudront savoir ou est
le plus proche marchand de hot-dogs. Dans tous les cas, toutes ces questions
devraient trouver une réponse, soit simple, soit avec interprétation. Vous
pourriez, par exemple, prendre prétexte de la question sur le marchand de hot-
dogs pour discuter du comportement d'hier et d'aujourd'hui en matiére de
nourriture. Mais il faut développer votre sensibilité a ce que le visiteur cherche
vraiment & savoir. Bien sir, quelquefois le visiteur ne sait pas ce qu'il veut
jusqu'a ce qu'un choix se présente. En tout cas linterpréte mobile est la
position idéale pour dispenser soit de l'information soit une interprétation
captivante.

[pour révision de ce chapitre, voir questions 46 & 60 du chapitre 8]
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CHAPITRE V

CAUSERIES

5.1. -« GENERALITES

La deuxiéme partie de I'ouvrage recouvrait les principes essentiels pour faire
une présentation. Les causeries font I'objet de considérations particulieres que
nous discuterons ci-dessous.

Avant la causerie. Il y a plusieurs choses que vous pouvez faire avant de
commencer. Arrivez en avance pour contrdler tout le matériel que vous
utiliserez pour compléter votre présentation. Cela inclut aussi des choses telles
que I'équipement audiovisuel, l'installation des sieges, l'eclairage et la
ventilation. Une fois que vous étes sdr de I'état du matériel, vous pouvez
commencer a vous méler a l'auditoire qui arrive. Des conversations informelles
avec l'auditoire avant présentation présentent plusieurs avantages :

1e
2.
3e
4o

e

Be

cela établit une atmosphére amicale
cela aide a établir une cohésion sensible dans 'auditoire
cela vous donne une occasion d'évaluer I'humeur de 'auditoire

cela vous fournit des informations que vous pouvez utiliser dans
l'introduction de votre présentation

cela vous aide a considérer l'auditoire plus comme une collection
d'individus que comme une masse amorphe

il vous est plus facile de gérer la tension nerveuse qui est toujours
présente au début d'une présentation car vous passerez ainsi plus
facilement d'une discussion avec de petits groupes a une discussion
avec un groupe plus grand.
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5.2. « APRES LA CAUSERIE

Lorsque la causerie est terminée, vous resterez disponible pour des questions
complémentaires et discussions. C'est le moment ou vous pourrez obtenir des
réactions authentiques sur votre prestation, c'est le moment ou vous pourrez
rendre service aux gens qui sont plus particuliérement motivés. L'annonce que
vous serez a la disposition du public aprés la causerie doit intervenir plutot
avant la prestation qu'a la fin ou elle réduit I'impact de votre conclusion.

5.3. « L'UTILISATION DE DIAPOSITIVES
PENDANT LA CAUSERIE

Les diapositives peuvent étre un excellent support matériel pour les causeries
que vous avez préparées. Il est cependant important de réaliser qu'elles ne
sont qu'un support pour le théme que vous avez choisi de développer. Si
I'équipement fait défaut, pour une raison ou une autre, vous pouvez tenir une
excellente causerie dans la mesure ol vous n'étes pas totalement dépendant
des diapositives. Puisque les diapositives sont plutét du matériel secondaire
que primordial, y faire directement référence n'est pas habituellement
nécessaire. Cependant, il y a des exceptions. Vous pouvez vouloir mettre
I'accent sur quelque chose, qui serait manqué sinon comme la raie rouge d'un
oiseau qui absorbe la chaleur pendant la journée pour la restituer pendant la
nuit.

Il peut aussi étre intéressant de montrer une technique spéciale utilisée par un
artisan de techniques anciennes. Pourtant, les diapositives passent bien, elles
soulignent et ponctuent ce que vous dites. L'utilisation de deux projecteurs
avec fondu enchainé donne encore plus de fluidité et continuité. La sélection
des diapositives est de la plus haute importance. Ici intervient le godt de
chacun. Tandis que I'on ne discute pas le fait qu'une diapositive doit étre nette,
ni surexposée, ni sous-exposée, ou qu'elle doit étre propre et présentée a
I'endroit, il y a place ensuite pour diverses opinions : vous choisirez les
diapositives qui vous conviennent et demanderez des conseils ensuite a vos
collégues, a vos supérieurs et aux visiteurs. Vous pourrez géneralement
recueillir des réactions de I'auditoire sur le choix de vos diapositives. L'essentiel
est de retenir des diapositives qui soutiennent votre theme. Choisir des
diapositives uniquement pour leur valeur esthétique n'est pas satisfaisant.

Combien de diapositives devez-vous présenter pendant une causerie de trente
minutes ? Cela dépend du sujet, du choix disponible, du rythme que vous
voulez imposer, etc... Mais en régle générale, vous devriez avoir au moins cingq
diapositives a la minute, ce qui fait cent cinquante pour une causerie de trente
minutes. Il est évident que l'on peut s'écarter de cette régle. Il est important que
vous variez les régimes de présentation des diapositives. Certaines peuvent
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passer trés vite en série pour soutenir une idée, alors que d'autres resteront
plus longtemps sur I'écran, tandis que vous développez une idée. Accelérer le
défilement des diapositives est approprié lorsque vous atteignez le point fort
d'une idée ou lorsque vous résumez.

Certaines fois les diapositives accompagnées de musique raconteront mieux
une histoire que vous-méme avec des mots et des diapositives. Supposons,
par exemple, que vous développiez l'idée que le parc national vous a donné la
joie d'un grand héritage. Une séquence montrant une grande variété d'espaces
administrés par le service des parc nationaux réussira peut-étre au mieux.
Supposons maintenant que vous essayiez de prouver que les parcs sont
vraiment faits au bénéfice et pour le plaisir du public. Une série de diapositives
montrant I'évolution de la fréquentation (positive et négative) la racontera peut-
étre de fagon plus efficace que des mots.

Vous pouvez ajouter a vos diapositives des effets sonores tels que des cris
d'oiseaux, le brame du cerf, des hennissements de chevaux, le hurlement du
vent, des bruits d'embouteillage, ou encore ajouter des bruits de conversation
ou de foule. Les films peuvent aussi étre intercalés entre des projections de
diapositives. Il ne faut pas considérer les diapositives comme des pense-bétes.
Trop nombreux sont les interprétes qui attendent des diapositives qu'elles leur
rappellent a chaque passage ce qu'ils ont a dire sur la diapositive suivante.
Dans un programme de projection professionnelle, le message oral précéde
d'environ une & trois secondes la projection de la diapositive qui vient ensuite et
qui soutient ce qui vient d'étre dit.

Quel que soit le sujet de votre conférence, vous parlerez au groupe d'un endroit
d'ol vous pourrez aisément étre entendu et vu. Méme lorsque les lumiéres sont
éteintes pendant la présentation de diapositives, il est important que vous
soyez visible. Sinon, I'ensemble de la projection pourrait aussi bien étre
enregistré a l'avance et présenté automatiquement. Si vous pouvez étre
entendu sans un systéme de micro, évitez de I'utiliser, plus la présentation sera
naturelle, et plus elle sera efficace.

5.4. - LE PROGRAMME DE FEU DE CAMP

Le feu de camp rappelle I'utilisation primitive qu'il en était fait pour se chauffer,
pour faire la cuisine et pour la sécurité. Le feu de camp peut figurer la famille a
travers les ages, famille assise autour du feu, écoutant des histoires le soir,
chantant des chansons ou discutant des problémes importants. Lorsque les
explorateurs et les pionniers pénétrérent dans la nature sauvage de I'Amérique,
les braises rougeoyantes de leur feu de camp les réconfortaient. Aussi, il était
assez naturel que lorsque les gens commencérent a venir dans les nouveaux
parcs nationaux, les campeurs prirent I'habitude de se rassembler avec leurs
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voisins lorsque la nuit tombait pour se raconter des histoires, chanter des
chansons, et passer un bon moment.

Lorsque les guides-nature arrivérent dans les parcs nationaux au début des
années 1920, cette coutume s'amplifia, et les feux de camp devinrent de
véritables assemblées. Cette tradition continue aujourd'hui permettant aux
visiteurs de se rassembler pour passer un bon moment ensemble, tandis que
cela permet de faire passer un message a propos du parc. Le site d'une grande
beauté naturelle, I'humeur décontractée et la méditation de la fin de la journée
créent une situation idéale pour le développement de thémes trés larges tels
que la philosophie des parcs et leur valeur intangible.

5.5. « LA MISE EN SCENE DU FEU DE CAMP

Les programmes de feux de camp peuvent étre présentés sur des places aussi
sophistiquées que des amphithéatres avec un écran pour rétroprojection
jusqu'aux simples cercles au coin du terrain de camping qui n'est pas trés
différent de ceux qu'il y avait il y a cent ans.

5.6. - AUTOUR DU FEU DE CAMP

Le feu de camp continue aujourd'hui d'étre le point central de ce type de
présentation. Généralement on utilise de grosses blches arrangées en demi-
cercle pour installer une centaine de personnes au moins avec un minimum de
composition artificielle ; cette formation encourage un échange libre d'idées
entre l'interprete et son auditoire. Le but de l'interpréte pourrait étre de
maintenir cet esprit un petit peu informel et spontané sans pour autant laisser
s'installer une impression de désorganisation. Vous pouvez aboutir a cela en
faisant une bréve présentation, environ dix minutes, sur quelques uns des
aspects du parc, de préférence en relation avec l'environnement immédiat du
feu de camp.

Apreés la présentation, les questions et les réponses seront encouragées, tout
autant que le partage des expériences de chacun. Il est souhaitable de prévoir,
dés le début, I'heure de fin de programme.

Les auditoires dans les parcs ont tendance a étre trés polis, et ils resteront
méme s'ils n'en n'ont plus envie, car ils ne voudront pas vous offenser. Si vous
avez prévu une fin précise pour votre programme, vous pouvez inviter ceux qui
le souhaiteraient a rester un peu plus, mais les autres pourront s'en aller
librement.
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5.7. - AMPHITHEATRE PLUS LARGE

Dans cette formation le feu n'est pas indispensable, mais devient simplement le
symbole d'une scéne naturelle. Le feu peut par exemple rester juste pour
symboliser la nécessité de conserver I'énergie. Certains interpretes allument
simplement une chandelle dans le foyer pour indiquer cette nécessité de
conservation.

5.8. - AVANT QUE LE FEU DE CAMP NE COMMENCE

5.8.1. - Musique enregistrée

Un interlude musical est souvent passé dans les grands amphithéatres avant
que ne commence le programme de feu de camp. Cette pratique laisse a
penser aux gens qui vont assister a la présentation que vous allez bient6t
arriver, et si la musique est judicieusement choisie, elle peut aider a établir
I'atmosphére que vous souhaiterez pendant la présentation. Le silence sera
préférable & une musique qui n'a rien & voir avec votre programme, mais qui a
simplement été choisie parce qu'elle est populaire. La musique doit étre jouée
avec un volume assez faible afin de ne pas interférer dans les conversations
des premiers arrivants. La musique ne doit pas non plus étre audible au-dela
du périmétre de I'amphithééatre. Dans le milieu naturel les gens sont en droit de
bénéficier de la quiétude.

Chanter ensemble

Voici un bon moyen d'établir une ambiance amicale et informelle. Si vous étes
I'animateur de ce procédé, il vous faut avoir beaucoup d'enthousiasme et de la
confiance en vous. Une voix agréable est utile, mais non indispensable.
Cherchez d'abord le ton, puis le rythme et prenez vous-méme du plaisir a la
chanson. L'expérience est importante en la matiére, aussi, essayer de chanter
d'abord avec vos amis avant d'utiliser ce systéme en public.

Vous n'avez pas besoin de chanter la chanson en entier, mais vous devez la
commencer afin de donner le ton et d'encourager l'auditoire & participer. De
temps en temps joignez-vous aux chanteurs afin d'introduire un couplet moins
connu ou de revigorer le tempo. Eviter d'assommer votre auditoire par la
puissance de votre systéme sonore.

Choisissez des airs connus
Le feu de camp n'est pas un endroit pour apprendre de nouvelles chansons, et

ne continuez pas lorsque les gens n'en ont plus envie. La chanson en groupe
ne devrait pas excéder dix minutes.
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5.9.«LE FEU

Il est préférable de préparer le feu avant le début du programme. La vue du feu
et le rassemblement méme des gens attirera de nouveaux campeurs et
passants qui n'étaient pas au courant du programme. Si vous avez lintention
de passer des diapositives, il vaudra mieux que le feu soit tombé au moment de
votre projection, de telle maniére que I'éclat et la fumée ne viennent distraire ou
déranger les spectateurs et I'image sur I'écran.

5.10. - L'INTERVIEW

Une interview peut étre effectivement utilisée en prélude d'un feu de camp.
Quelqu'un qui a vécu une expérience, un pionnier, un explorateur, une
personne qui connait la région ou qui a visité le parc autrefois, et qui a un talent
apportera une contribution a votre présentation.

Un historien connu, un géologue, un entomologiste ou une figure publique peut
avoir des choses intéressantes a raconter. Les responsables locaux du parc
peuvent aussi avoir des choses pleines d'intérét a raconter. Le directeur du
parc peut également converser avec vous devant le public de la politique du
parc. L'un des rangers peut raconter une opération de sauvetage. Un
responsable du service de nettoiement et de maintenance peut expliquer, en
discutant avec vous, toute I'énergie dont il faut disposer pour évacuer les
ordures humaines des parcs nationaux. Préparez votre interview a l'avance.
Vous serez mieux organisé. Cependant ne détruisez pas la spontanéité de
l'interview en répétant. Faites en sorte que vos questions découlent de ce que
la personne interviewée dit, plutét que d'essayer de suivre une liste de
questions.

5.11. - QUESTIONS ET REPONSES

Lancer une période jeu de questions et de réponses vous demandera de
I'hnabileté. Vous devez savoir quel genre de choses les visiteurs souhaitent
savoir le plus souvent et étre capable de faire naitre des questions dans votre
auditoire. Si les questions sont longues a venir, comme cela se produit souvent
au début, vous pouvez provoquer ces questions en disant quelque chose
comme "je pense qu'il y a srement quelqu'un qui voudrait savoir ce que les
moustiques font du sang qu'ils extraient lorsqu'ils vous piquent”, ou bien "je
pense qu'il y a ici quelqu'un qui voudrait savoir quel temps il va faire demain”.
Si aprés des avances de ce style vous étes patient, il y aura bien quelqu'un de
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l'auditoire qui dira, "voyons, que fait le moustique du sang lorsqu'il pique ?", ou
bien "quel sera le temps demain ?". Une fois que les questions commencent,
il n'y a plus de problémes pour continuer le petit jeu. Vous devez répéter les
questions, tout le monde n'a pas pu les entendre clairement. Bien que les
réponses doivent en principe rester courtes, vous pouvez utiliser les questions
comme entrée en matiére pour discuter de principes. Par exemple, quelqu‘un
demandera si vous pouvez rassembler du bois pour le briler. Vous pouvez
utiliser cette question pour aborder le theme de la conservation des éléments
naturels dans un parc national. La question sur le temps de demain peut étre
I'occasion d'ouvrir une discussion sur la relation entre le terrain ot vous vous
trouvez et le temps, et pourquoi ce terrain est particulierement sec ou
particulierement humide. Si vous invitez l'auditoire a une série de questions-
réponses, vous devez vous préparer a surmonter certaines difficultés. Une
solide connaissance du parc localement et de sa politique est nécessaire pour
répondre correctement. Pour cette raison, les questions et réponses ne sont
pas recommandées pour les employés qui font leur premiére saison.

5.12. - ANNONCE DU PROGRAMME

Vous pouvez étre trés utile au visiteur du parc en annongant simplement les
programmes, en donnant les programmes du jour suivant, ainsi que des détails
en présentant des diapositives sur les activités proposées. Vous améliorerez la
participation du public.

5.13. - LA CAUSERIE ELLE-MEME

Tout ce que vous devez savoir a été pratiquement indiqué dans la deuxiéme
partie de I'ouvrage. Un présentateur habile fera une transition en douceur de la
présentation initiale & la causerie elle-méme, de telle maniére que l'auditoire ne
se rendra pas compte de la transition. Souhaitez la bienvenue au public et
présentez-vous. La causerie devrait durer, lors d'un programme de feu de
camp, environ 25 & 35 mn. Il est toujours préférable d'essayer de faire en sorte
que l'auditoire reste un petit peu sur sa faim, plutét que de le quitter avec un
sentiment de lassitude.
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5.14. « APRES LE PROGRAMME

Un petit cercle de visiteurs se formera autour de vous aprés le programme ; ils
voudront vous remercier, vous corriger, partager une expérience, vous poser
d'autres questions. Inévitablement quelqu'un voudra savoir comment obtenir un
travail comme le vétre. Si le groupe est important, vous éviterez de passer trop
de temps avec chaque personne. Vous essaierez d'inclure tout le groupe dans
VoS réponses, et si quelqu'un essaie de vous poursuivre de ses questions plus
longtemps, vous vous excuserez courtoisement lui faisant part de vos
obligations, méme si celles-ci sont tout simplement de prendre votre repos bien
gagné.

5.15. - SITES HISTORIQUES

Les sites historiques requiérent probablement plus d'interprétation que les sites
naturels. La beauté d'une forét, une chaine de montagnes chargée de glaciers,
un versant rehaussé par les couleurs des fleurs, des bisons broutant
tranquillement, suscitent une sorte d'émotion esthétique qui tient lieu
d'interprétation, chose qui se produit moins volontiers sur un site historique.

Le désordre spectaculaire du champs de bataille de Vicksburg, au premier
abord, ne donne aucune indication sur sa véritable signification. La plupart des
champs de bataille et des points forts militaires sont dans le méme cas. Les
vestiges du fort de I'Union dans le Nouveau Mexique attirent I'attention d'une
fagcon bizarre et trompeuse. Sans linterprétation, la compréhension et
I'appréciation de la signification de ce site sont impossibles. La maison de John
MUIR a Martinez en Californie, n'est qu'une maison assez grande parmi tant
d'autres avec un intérét architectural assez faible. Elle le reste jusqu'a ce que le
visiteur soit capable de s'imaginer la famille MUIR vivant ici, c'est alors que le
batiment prend sa véritable signification.

Comme interpréte sur un site historique, vous aurez a donner une tres large
variété de causeries. Dans tous les cas, il est essentiel que vous soyez
rigoureuyx, intéressant et pertinent.

La rigueur implique une recherche sans fin sur votre sujet ; il vous faudra lire
des documents, des carnets, des lettres ; discuter avec les descendants des
premiers habitants ; consulter des journaux et autres publications de la
période ; participer a des séminaires sur l'histoire ; tenir des réunions
d'information avec vos collegues ; lire des livres et des manuels scolaires, etc...
Cela implique également que vous puissiez étre capable de comparer différents
récits sur le méme sujet. De méme que tous les récits historiques sont filtrés a
travers la perception de chaque individu, il y a quelgues distorsions dans
chaque restitution au public de cet événement. Au fur et a mesure que des
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informations historiques sont découvertes, l'interprétation sur cet événement
est modifiée. C'est pourquoi vous ne devez pas étre trop dogmatique quel que
soit I'événement. Les termes tels que "selon ce que nous savons a Il'heure
actuelle”, ou bien "selon un tel", ou bien "il semble que", vous sauverons de
I'embarras lorsque de nouvelles informations prouveront que l'interpretation
précédente était inadéquate.

Nous sommes tous enclin & regarder les temps passés comme le bon vieux
temps, comme une époque ou la vie était plus simple, plus gaie, exempte de
bruit et de pollution de la civilisation moderne. Ce point de vue nostalgique du
passé résulte souvent d'une vue historique sélective. Si vous voulez interpréter
le passé de fagon rigoureuse, vous aurez a travailler dur pour éviter cette
tentation de nostalgie. Il existe pas mal de trés bons livres qui serviront
d'antidote a cette vue par trop artificielle. Lorsque quelque chose que vous
interprétez est indiscutablement sale ou anarchique, il est préférable de le
présenter comme tel, sauf si des considérations de seécurité vous en
empéchent. L'une des choses les plus charmantes dans I'étude de John MUIR,
dans la maison historique qu'il habita, est le désordre apparent. Des boules de
papier fripées jonchent le sol donnant l'impression que MUIR vient juste de
jeter le papier, en colére, parce qu'une idée qu'il voulait exposer ne s'exprimait
pas de fagon satisfaisante. On a l'impression qu'il vient juste de sortir de la
piéce.

5.16. - COMMENT RENDRE LES CHOSES INTERESSANTES
DANS UN SITE HISTORIQUE ?

Il faut d'abord éviter de présenter de nombreux faits et dates sans les relier aux
gens de cette époque. Visuellement un site historique n'est qu'architecture et
paysage. C'est & vous de faire revivre ce site, en aidant le visiteur a visualiser
ce qui s'est passé ici. En quelque sorte la scéne doit étre recreée. Cela peut
étre fait en racontant I'histoire de fagon vivante ou simplement avec des mots
imagés. A I'Indépendance Hall par exemple, on peut expliquer aux gens ou les
acteurs étaient assis. Une description de Benjamin FRANCKLIN porté pour
entrer et pour sortir de la piéce a cause de sa goutte, ou bien une référence a
la chaleur qui était étouffante dans la piece a cause de I'été, et a cause
également de I'ambiance de secret qui nécessitait des portes et des fenétres
closes ajoutera du réalisme a la scéne. L'utilisation de lettres, de journaux, de
poésies, de musique de cette époque ajouteront encore de linterét. L'important
est d'humaniser les choses en histoire. L'histoire ne se produit pas dans le vide,
elle apparait dans un contexte ou évoluent des gens.

Aprés avoir peuplé le site vous aurez aussi a aider les visiteurs a imaginer de
quoi avaient l'air les lieux. L'herbe grasse qui recouvre aujourd'hui ce qui était
autre chose, les rues goudronnées la ol aucune n'existait autrefois, la
disposition de nouveaux immeubles, la persistance de quelques immeubles
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anciens seulement vous obligeront & recréer la scéne originale. Tous ces
facteurs, d'autres encore vous donnent la possibilité d'aider le visiteur a
visualiser le site tel qu'il était autrefois.

Il ne suffit pas d'étre rigoureux et intéressant. Le matériel que vous présentez
doit aussi étre pertinent. Pourquoi le site était-il ainsi agencé ? Quels sont les
faits les plus marquants a son sujet ? Y-a-t-il danger a donner trop d'importance
a des faits insignifiants ? Quelle est I'importance d'une date ? Que se passait-il
dans la méme période ? Tous les événements historiques se produisent dans
un contexte. Aucun n'est isolé. Le passé a une utilité et nécessite d'étre
considéré comme un ensemble.

Quel est par exemple l'intérét de démonstration d'armes ? Le processus est-il
simplement dramatique et un peu amusant, ou peut-il étre indicatif de la
différence entre l'importance des armes personnelles par le passe et
aujourd'hui ? On peut se poser la question sur la pertinence de la violence dans
un monde ou il est possible que toutes les parties de la terre soient en
communication quasi instantanée. Une précaution s'impose ici. Vous devez
éviter de faire un plaidoyer. Vous ne devez en ce qui vous concerne que
relever des faits pertinents et laisser les visiteurs décider d'eux-mémes lesquels
sont les plus significatifs.

5.17. « DEMONSTRATION

Peut-étre avez-vous été engagé pour présenter le processus de fabrication de
la mélasse de sorgho, ou bien avez-vous décidé de montrer comment on
fabriquait du pain et on le cuisait a I'époque de l'enfance de George
WASHINGTON. Dans ces cas |a, vous ferez une démonstration pour aider les
gens & comprendre et apprécier comment quelque chose peut étre accompli.

Toutes les démonstrations ne sont pas faites dans des endroits fixes, mais
c'est tout de méme le cas pour la plupart. La discussion sur les promenades
guidées et les itinéraires présentés a partir de la page 52, peut aussi
s'appliquer a ce que nous allons dire ici a propos des démonstrations.

Il y a plusieurs choses que vous devez garder a l'esprit lorsque vous faites des
démonstrations.

1+ Assurez-vous que ce que vous allez montrer est bien visible, en vous
asseyant ou en vous tenant sur une place légérement élevée.

2+ Sivous présentez des objets, tenez les devant vous plutot que sur le
c6té, tandis que vous parlerez. De cette fagon vous pourrez regarder
votre auditoire dans les yeux et vous rendre compte s'il comprend
votre message.
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3+ Rassemblez 'auditoire aussi pres de vous que vous le pourrez pour
une meilleure visibilité et une meilleure audition. Cela donnera
également a la démonstration une ambiance plus intime.

4+ Déroulez le processus de la fagon la plus claire et la plus organisée
possible.

5+ Parsemez la démonstration de petites touches d'humour aussi
souvent que cela vous semblera approprié. Evitez les plaisanteries
rebattues qui sont souvent utilisées uniquement parce que I'humour
doit étre employé.

6+ Faites participer l'auditoire au processus autant que possible.
Lorsque ce sera possible, faites leur essayer la démonstration, faites
les toucher, sentir (lorsque cela n'est pas interdit par le service de la
santé publique des Etats-Unis).

5.18. - DEMONSTRATION D'ARTISANAT OU D'AMATEUR

Quelle est la différence entre ces deux types de démonstration ? Bien qu'il y ait
quelque chose d'arbitraire, une démonstration d'artisanat peut étre définie
lorsqu'une activité a été enseignée dans un apprentissage et qu'elle est ensuite
utilisée de fagon commerciale. Une démonstration d'amateur est une activité
simplement apprise par soi-méme, quelle qu'en soit I'occasion. Sauf si vous
étes déja formé comme artisan, vous n'aurez pas a faire de démonstration de
choses aussi difficiles que moudre du grain, tisser, forger ou souffler du verre.
Mais on vous demandera peut-étre d'apprendre et d'expliquer des choses plus
simples comme faire du savon, cuire du pain, ou coudre des vétements, etc...

Que vous présentiez des activités d'artisanat professionnel ou simplement des
activités en amateur, souvenez-vous que vous devrez vous sentir s(r de ce que
vous faites, et que la rigueur, l'intérét et la pertinence sont toujours
nécessaires.

5.19. - L'HISTOIRE VIVANTE

Les jeux de réle sont des outils importants de l'interprétation et peuvent étre
utilisés effectivement par les interpréetes et les visiteurs. Dans les jeux de réle
chacun a sa part. Si vous jouez le réle d'un esclave sur une plantation de tabac
il y a cent cinquante ans, et que le visiteur joue avec vous, il peut trés bien
garder sa propre identité. Le visiteur doit imaginer qu'il est possible de parler
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avec quelqu'un d'une autre époque et se conduire en conséquence. Il faut que
votre visiteur voit votre monde comme vous étes en train de le voir. C'est
I'objectif des jeux de role en histoire vivante. C'est une fagon d'attirer I'attention
du visiteur, d'illustrer pour lui une partie de I'histoire du parc de fagon
authentique et rigoureuse. C'est aussi une fagon de I'amener a aller plus loin
dans l'interprétation. Si vous étes employé comme interpréte historique, vous
ne pourrez pas montrer la relation entre le passé et le présent, car votre rdle ne
vous permet pas d'empiéter sur le présent. Quelqu'un d'autre ou quelque chose
d'autre développera cette relation a votre place. Vous pouvez cependant
éveiller lintérét en tant que personne représentant le passé, et donner une
impression de ce qu'était la vie ou vous vous trouvez.

Une bonne interprétation en histoire vivante devra étre rigoureuse en
profondeur et pertinente. Si le coton, par exemple, ne poussait pas sur votre
site, ou si un certain type de cuisine n'était pas pratique ici, ce n'est
évidemment pas possible d'en faire le portrait.

Pour perfectionner la rigueur, vous ne devrez pas faire certaines choses, telles
que porter vos lunettes & monture de plastique ou votre bracelet de montre du
XXéme siécle avec votre costume du XVllléme siécle, ou bien encore fumer
des cigarettes du XXéme siécle, porter un maquillage inapproprié, des cheveux
courts alors que les cheveux longs étaient plus courants & cette époque, et
méme porter des sous-vétements modernes si vous devez vous déveétir.

i ne vous suffira pas de savoir faire une bonne démonstration sur l'artisanat ou
sur le procédé dont vous étes chargé. Il vous faudra également connaitre
comment ce processus s'insére dans le monde de cette époque, ses rapports
avec |'histoire sociale, technique, et méme religieuse de la période. Vous aurez
a connaitre le systéme d'adduction et d'évacuation des eaux de cette période.
Vous devrez savoir quels journaux, quels romans, quels poémes et autres
littératures les gens lisaient ; qui était le président et les autres personnages
principaux de I'Etat. C'est un jeu voyez-vous, et le réle que jouent les visiteurs
leur permet d'avoir le privilege d'essayer de vous mettre en défaut. Peut-étre
que vos connaissances trés approfondies vous permettront ce type de réponse
devenue classique et autrefois utilisé par un interpréte habillé en soldat de la
guerre civile. Alors que quelqu'un lui demandait "est-ce que le Général GRANT
était ivre ici aussi ?", l'interpréte répondit tout a fait sérieusement et
naturellement "je ne sais pas Monsieur, je suis juste Caporal, et le Général
GRANT ne m'invite pas a ses réceptions”.

Comme vous le voyez, I'histoire vivante représente beaucoup de travail, mais
c'est un effort que beaucoup de visiteurs apprécient parce que cela leur permet
de rapporter chez eux l'idée que I'histoire est faite par de petites gens aussi
bien que par des hauts personnages. L'histoire n'est alors plus pour eux une
récitation de faits innombrables et de dates accumulées, mais une matiere faite
d’hommes, de femmes et d'enfants vivant dans une période précise, dans un
espace défini et dans des conditions économiques et sociales précises.
L'histoire vivante leur fournit un interlocuteur (vous, avec qui ils peuvent parler
et de qui ils apprennent la vie de tous les jours dans le passé). Une fois que
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vous aurez éveillé leur appétit, ils pourront continuer a approfondir leur
connaissance en visitant des expositions, en assistant a des programmes
audio-visuels et en lisant des publications.

Est-il possible pour tous les interprétes d'étre des représentants vivants de
I'nistoire ? Probablement pas, mais si vous voulez devenir un interprete
historique brillant, cela vous sera plus facile si vous avez certaines qualités.
Une curiosité sans fin & propos de I'époque qui vous concerne en est une. De
I'énergie et de I'assiduité seront également & prendre en compte ; c'est cette
énergie qui devra nourrir constamment votre curiosité et votre assiduité ; elle
vous empéchera de donner au visiteur une peinture déformée de I'époque que
vous interpréterez.

Un certain entrain est essentiel dans ce type d'interprétation. Il vous faudra
quelque expérience analogue a celle de l'acteur ainsi que beaucoup
d'extorisation ; mais de la discipline est nécessaire pour éviter de vous donner
en spectacle. Les visiteurs ne sont pas la pour vous voir, mais pour assister a
une interprétation. Vous n'étes que le véhicule de cette interprétation.

Vous n'aurez probablement pas grand chose & faire en ce qui concerne le
choix de votre costume. Habituellement il vous sera fourni par votre supérieur
qui heureusement aura porté autant de soin a ce que votre costume soit
authentique pour la période considérée qu'au fait qu'il vous soit bien ajusté.
Mais au travers de votre recherche, avec ingéniosité et enthousiasme vous
pourrez compléter le costume par quelques accessoires authentiques. Si vous
jouez le role d'un trappeur, vous découvrirez peut-étre plusieurs variétés de
piéges, ou peut-étre différentes variétés de décorations pour le costume de
base. Un castor tué par la voiture d'un visiteur vous donnera l'occasion de
découvrir comment on dépouille I'animal et comment on prépare une peau.
Bien s(ir tous ces accessoires doivent étre aussi authentiques que le costume
de base.

Un dernier conseil a propos des costumes : lorsque vous étes costumé, vous
étes en cours de démonstration.

Vous devez toujours étre disponible pour la conversation avec les visiteurs. Si
vous faites de I'histoire vivante, vous serez acteur pour une époque précise, et
donc le tout a I'égout, la télévision, l'air conditionné, le pressing et autres
commodités de notre siécle ne vous seront plus accessibles. Si vous vivez
entiérement dans le passé, on vous trouvera un petit peu étrange. C'est
important que vous vous le rappeliez, en tant qu'interpréte, vous recréez le
passé, vous ne le créez pas.

Parfois, vous serez une pattie de I'histoire vivante qui englobe I'ensemble du
site. Dans ce cas le site tout entier sera peuplé d'interprétes jouant des réles, et
peut-étre que les adultes qui joueront ces roles seront accompagnés d'enfants
costumés jouant librement comme des enfants de I'époque considérée. En tant
qu'une partie d'une scéne plus large vous aurez a savoir comment toutes les
parties s'assemblent. Les visiteurs voudront savoir comment ces gens tenant
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des boutiques, cuisant des patés et tissant des tapis peuvent représenter une
communauté vivante. Ou la maitresse de maison trouve-t-elle I'argent pour
acheter la farine du péaté, le cerceau ou les billes pour les enfants ? Quelles
sont les sources d'argent pour le marchand et pour le tisserand ? Les réponses
résident bien sdr dans la raison d'exister de chaque ville. Si c'était un centre
d'échange agricole, vous devrez savoir que le dép6t de produits agricoles est
plus important que la taverne locale. Vous devrez aussi connaitre la nature des
exportations locales agricoles. Si la ville fonctionnait grace a l'industrie, vous
devrez étre au courant de l'impact et de la fonction de cette industrie.

5.20. « L'HISTOIRE VIVANTE SUR UN SITE MILITAIRE

Si vous étes envoyé sur un site militaire ou I'histoire vivante est la méthode
d'interprétation, vous aurez beaucoup d'études a faire et beaucoup d'exercices
a pratiquer. Il vous faudra vous habituer a une nouvelle structure sociale. ll
vous faudra apprendre l'importance du quartier général de commandement,
place d'ou partent tous les ordres a destination de toutes les phases de la vie
du camp, ordre allant méme jusqu'aux périodes pendant lesquelles les femmes
de la garnison peuvent étendre leur linge et méme le temps pendant lequel les
jouets des enfants peuvent étre sortis dans les cours du cantonnement. Vous
aurez a connaitre quel bon mot courait a propos du commandant de ce poste. |l
vous faudra réaliser avec qui vous pouvez fraterniser et avec qui vous ne le
devez pas. Si vous étes un soldat enrélé, vous découvrirez combien ce statut
est peu enviable.

Si vous jouez le rdle de la femme d'un soldat, il vous faudra prendre
conscience de la rigidité de caste du systéme, il vous faudra apprendre tout sur
le statut de femme d'officier qui essaie de maintenir au moins les apparences
d'une classe sociale plus élevée sans pour autant entrainer son mari dans des
dettes ; ou bien encore le statut de la femme du sergent qui s'efforce de
maintenir une maison dans un état décent avec une paie tout a fait
insuffisante ; et enfin la femme du civil qui n'est tolérée que pour faire les
travaux de blanchisserie. Que fait une femme de soldat pendant toute la
journée pendant que son mari n'est pas la ? Comment les enfants sont-ils
eduqués ? A quels jeux jouent-ils ? Y-a-t-il une organisation sociale chez les
femmes ? Quelles sont les méthodes d'accouchement utilisées ? Ainsi que
vous le voyez, il y a beaucoup a apprendre. Tandis que vous étudiez,
souvenez-vous toujours de ces mots clés : exactitude, pertinence et profondeur
de pensée.
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5.21. . LA FERME VIVANTE

A I'époque de la révolution américaine, a peu prés 90% de la population était
rurale, alors qu'aujourd'hui elle ne l'est plus qu'a 8%. Ce fait implique une
modification fondamentale dans le systéme agricole. Ces changements sont
quelquefois expliqués dans divers parcs au moyen de ['histoire vivante. Si vous
étes employé dans un de ces endroits, il vous faudra apprendre un ensemble
de nouvelles technologies ou plus précisément, il vous faudra oublier la
technologie actuelle. La fabrication d'outils anciens devra vous étre familiére.
Vous aurez un nouveau regard sur la terre. Pour découvrir quel était le mode
de production agricole dans la période que vous devrez dépeindre, il vous
faudra de nouveau examiner des registres de recensement, des journaux, des
lettres, des catalogues, etc... Mais il vous faudra faire des compromis avec la
réalité de la période actuelle. Il sera bien difficile de trouver des semences ou
des animaux non hybridés, et traiter de la maladie ou du contrdle de la peste
vous posera des problémes. La tuberculose des vaches a eté commune
pendant bien des siécles, mais il serait difficilement admissible maintenant
d'exposer les fermiers voisins a des fléaux dans le simple but de reconstituer
fidélement une scéne historique.

5.22. - L'UTILISATION DES JEUX DE ROLE

Le systéme des jeux de réle a été tout d'abord utilise avec des scolaires, bien
qu'il n'y ait aucune raison de limiter cette technique a ce public. D'une fagon
générale, les enfants jouent les réles de ceux qui vivaient autrefois sur un site
historique. Si c'est le travail que I'on vous a donné, vous devrez d'abord réunir
les enseignants sur le site dans une salle de travail, leur expliquer le
programme afin qu'ils puissent ensuite distribuer les réles. Lors de cette
premiére séance, vous fournirez aux enseignants des bibliographies et du
matériel qui les aideront a préparer les enfants a la visite du site et a jouer les
réles. Ensuite, vous vous rendrez dans I'école méme afin de présenter une
interprétation du site. La troisiéme étape dans le processus est une visite
menée par les enfants sur le site ol ils mangent, ils dorment, ils travaillent et ils
jouent, ainsi que le faisaient les habitants d'autrefois. Enfin, vous retournez a
I'école rendre visite aux enfants aprés leur séjour pour discuter de leur
expérience.

Si vous faites ce type de travail, vous pouvez avoir un impact vraiment
important sur I'enseignement des enfants. Vous pouvez les aider a apprendre
comment faire des recherches historiques, les aider a se rendre compte
combien I'histoire est faite d'événements qui concernaient la vie des gens de
tous les niveaux de la société, vous les aiderez également a comprendre le
contraste entre la vie passée et présente. Les enfants pourront aussi se rendre
compte de I'énorme quantité d'énergie humaine qu'il fallait dépenser autrefois
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au regard de l'abondance de toute les énergies d'aujourd’hui. Vous pourrez
éveiller en eux des questions telles que : "qu‘arrivera-t-il dans cet
environnement depuis que les gens dont nous jouons le réle ont disparu ?".
Vous pourrez aussi les amener a se demander ce que deviendra le site dans le
futur. Ce genre de question peut souvent étre utilisé pour mettre des enfants en
relation avec d'autres cultures ; vous les amenez ainsi & élargir le champ de
leurs valeurs.

5.23. - DEMONSTRATION SUR LES AIRES NATURELLES

Avant de lire ce paragraphe, il est utile de revenir sur les considérations
générales sur les démonstrations que vous retrouverez aux pages 61 et 62.
Les démonstrations sur les sites historiques expliquent le passé. Les
démonstrations sur des choses telles que la fagon de faire un sac a dos, la
péche au lancer, l'utilisation de compas et de cartes, la nage, le lancement du
Frisbee, tout cela implique I'explication d'un processus avec l'idée que le
visiteur utilisera probablement ces informations plus tard au cours de sa visite.
De ce fait le systéeme de démonstration sera assez différent. Le processus
devra étre expliqué plus lentement et avec plus de précision. Vous devrez
laisser plus la possibilité au visiteur de poser des questions afin qu'il puisse
éclaircir tout ce qui reste obscur. "La main a la pate", 'experience de chaque
participant, est souvent appréciée. Tout ceci ne peut étre efficace qu'avec un
petit auditoire et il sera plus souvent nécessaire de revenir sur la démonstration
que lorsque vous travaillerez dans un site historique. Il vous faudra contréler la
bonne compréhension du processus et sa continuité auprés de chaque
participant. Des résumés intermédiaires et périodiques sur ce que vous aurez
déja expliqué seront tout a fait utiles.

Lors des démonstrations dans les sites naturels, comme lors des
démonstrations sur des sites historiques, il est important d'utiliser le processus
comme un prétexte pour faire de l'interprétation sur des thémes beaucoup plus
larges. Faire une démonstration sur la fagon de remplir son sac a dos, n'a pas
pour but uniqguement de rendre la chose plus facile pour les visiteurs, mais
aussi de leur donner quelques rudiments de compréhension sur le site, de leur
permettre de comprendre les réglements en vigueur ainsi que de leur donner
des régles de sécurité pour leur balade.

Toutes les démonstrations sur des sites naturels ne sont pas nécessairement
utilitaires. Une démonstration dans le parc de Yellowstone prés d'un geyser
avait un jour pour théme "les éléments du geyser". Certains visiteurs jouaient le
réle du magma, d'autres celui des molécules d'eau, des bulles de vapeur et des
molécules de silice qui tapissent les canaux du geyser. Lorsque le magma
chauffait les molécules d'eau, la vapeur apparaissait et commengait a agiter le
couvercle d'eau plus froide sur le sommet du geyser. L'agitation finale était si
grande que les visiteurs qui jouaient le réle des molécules d'eau et des jets de
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vapeur finissaient par exploser en bousculant les visiteurs qui jouaient les
molécules de silice.

5.24. « L'INTERPRETATION DU CIEL

L'interprétation du ciel est I'un des apports les plus récents dans le répertoire
des activités d'interprétation sur les sites naturels des parcs. Certains se
demanderont : "pourquoi donc interpréter le ciel ?". La plus simple des
réponses est : "parce que le ciel est la et il est partout”. Le ciel fait partie des
limites de tous les parcs. Méme si nous n'interprétons que la plus brillante des
étoiles dans le ciel, notre soleil, en relation avec la surface de la terre c'est déja
une activité a3 mener dans le cadre de l'interprétation du ciel. Ensuite on peut
considérer que le ciel est relié a nous par le temps qu'il fait, et bien sdr le temps
qu'il fait relie l'interprétation a la croissance de tout ce qui vit sur la terre. On
voit 1&, comment l'interprétation devient rapidement quelque chose de trés
important.

Il y a bien d'autres raisons qui militent en faveur de l'interprétation du ciel :

1. elle nous aide & donner des fondements a ['origine géologique de la
terre,

2. il est facile de faire la distinction entre un ciel au-dessus d'une ville et
un ciel au-dessus d'un site naturel,

3. puisque la terre est une petite partie de l'univers, l'interprétation du
ciel nous aide & comprendre notre place dans tout ce contexte,

4 linterprétation du ciel nous permet de ressituer la vie sur terre et de
réaliser combien elle est vulnérable,

5+ on peut bien sir aborder la question de l'avenir de I'homme et ainsi
stimulés, réexaminer nos systemes de valeur,

6+ [linterprétation du ciel peut nous aider a réfléchir a limportance que le
ciel revétait pour les hommes d'autrefois.

Si vous faites de I'interprétation du ciel, il semble important que vous
développiez I'une ou l'autre des grandes idées qui sont énumérées ci-dessus.
Bien trop souvent l'interprétation du ciel n'est que I'occasion de situer telle ou
telle étoile, telle ou telle constellation. C'est bien dommage, car il est bien plus
intéressant d'essayer de relier cette interprétation a la vie des spectateurs ou
au site dans lequel cette interprétation est menee.

[pour une révision de ce chapitre, voir les questions 61490]
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CHAPITRE VI

PROMENADES, VISITES ET RANDONNEES

6.1. - GENERALITES

La plus grande partie de ce que vous devrez savoir pour conduire une
promenade, une visite ou une randonnée de fagon efficace est incluse dans les
premiers éléments d'interprétation au chapitre lll. On peut vous suggérer de
revoir ce chapitre avant d'examiner celui-ci.

Dans le présent chapitre on soulignera les caractéristiques des promenades,
des visites et des randonnées. Bien que les définitions suivantes aient quelque
chose d'arbitraire, nous allons voir ce que signifient ces termes. Une
promenade est généralement une activitt menée dans un site naturel et
comprend une marche d'un maximum de trois heures. Une visite est la méme
activité si ce n'est qu'elle est pratiquée sur un site historique. Une randonnée
est une marche plus longue qui dépasse une demi-journée et peut s'allonger
plus encore. Chacune de ces trois activités vous donnera l'occasion de faire
preuve de vos capacités et de fournir un service personnalisé. Ne soyez pas
effrayé, vous n'avez pas & étre un personnage particulier, soyez vous-méme,
ces activités requiérent moins de structures contraignantes que les causeries
dont nous avons déja parlé, vous serez moins pressé qu'au bureau du centre
d'information des visiteurs, de plus vous serez sur le milieu méme dont vous
parlerez au lieu d'avoir a relier votre discours a des diapositives, des modeles,
des objets et des mots imagés. Comme la structure est moins contraignante
vous pourrez plus facilement vous adapter au caractere du groupe que vous
conduirez. Vous avez donc déja beaucoup d'atouts dans votre jeu ! En
conduisant votre groupe vous aurez deux préoccupations majeures :

1+ emmener les gens d'un lieu a l'autre,
2+ dispenser de l'interprétation le long du chemin.

La premiére préoccupation est spécifique aux promenades, visites et
randonnées. Pour cette raison nous y porterons plus d'attention.
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6.2. - PROMENER LES GENS D'UN LIEU A L'AUTRE

6.2.1. « Avant que la promenade, la visite ou la randonnée ne
commence

Il est judicieux d'étre au point de rassemblement au moins un quart d'heure
avant I'heure de départ de votre activité. Votre costume ou votre tenue vous
identifie immédiatement comme la personne qui conduira cette activité. Cela
vous permet de prendre l'initiative, d'approcher ceux qui sont déja sur place
avec enthousiasme et un esprit ouvert. Votre but est de faire comprendre que
quelque chose va commencer, que cela promet d'étre un événement
intéressant, que c'est vous qui allez vous en occuper, et que vous étes une
personne compétente et sympathique.

Montrez ainsi aux gens que vous parlerez avec eux et non devant eux. Les
attitudes que vous adopterez dés le début vous aideront & maintenir un contact
par la conversation, méme si le groupe devient trop grand pour avoir des
conversations trés concrétes. Evitez de vous laisser dominer par certains
individus, donc circulez ; essayez de prendre contact avec le maximum de
gens.

Ce sera également le moment d'évaluer votre groupe. Quels sont leurs centres
d'intérét ? Qu'attendent-ils de cette expérience ? Connaissent-ils déja ce site ?
Quelles informations de base ont-ils besoin de connaitre ?

6.2.2. - Commencez a I'heure

Lorsque le début de l'activité est arrivé, commencez aussitdt. Ne faites pas
attendre ceux qui étaient 1a a I'heure sous prétexte d'attendre les retardataires.
Prenez le groupe en charge de fagon énergique. Les gens attendent de vous
que vous soyez un leader. Un début incertain, éparpillé, affaiblira votre
crédibilité. Saluez votre groupe, présentez-vous et, si vous le souhaitez,
expliquez quelques aspects de votre personne. Présentez-vous toujours
comme un membre du service du parc national. Si le groupe n'est pas trop
important, vous pourrez demander aux participants de se présenter et de dire
d'ou ils viennent.

Expliquez au groupe ou vous allez aller, ce que vous allez faire le long du
chemin, et a quelle heure vous reviendrez. Mentionnez, mais n'exagérez pas,
les difficultés que vous pourrez rencontrer, telles que surfaces glissantes,
marches inclinées et passages étroits. Ensuite invitez chacun a venir avec
vous.

Si une réglementation doit étre observée pendant cette activité, il est

maintenant temps de la mentionner d'une fagon positive. Si vous ne le faites
pas des le début de l'activité, les visiteurs auront de bonnes raisons d'étre
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vexés lorsque vous les réprimanderez plus tard, méme si vous le faites de
fagon polie. Expliquez clairement pourquoi certaines régles de comportement
sont nécessaires. C'est le moment également de conseiller aux groupes
familiaux de rester ensemble. Cela permetira de conduire le groupe en
meilleure sécurité, et cela évitera de grouper trop les enfants et de les avoir en
paquets constamment sur vos talons.

Aprés une bréve introduction, emmenez le groupe en un second lieu, méme si
celui-ci n'est pas bien éloigné du premier, pour lui faire comprendre que
I'activité n'est pas statique. Montrez et commentez quelque chose qui illustrera
de fagon vivante le theme que vous avez choisi. Pensez bien sir a impliquer
votre groupe, utilisez les questions et de fagon générale utilisez les principes
d'interprétation expliqués plus t6t dans le manuel.

6.2.3. - Vous progressez le long du chemin

Les petits groupes présentent moins de difficultés lors des déplacements. Vous
parlerez plus facilement avec eux que devant eux, si vous étes sensible a votre
groupe, la fagon dont ils répondront vous indiquera a quelle vitesse vous devez
vous déplacer, quand vous arréter, pendant quelle duree parler, et méme ce
que vous devez dire. Etablissez un bon rapport et un petit groupe avancera de
lui-méme.

Lorsque le groupe s'agrandit, les problémes de déplacement se multiplient. De
grands groupes nécessitent beaucoup de temps pour démarrer, pour se
déplacer, pour se rassembler, et tous ces mouvements plus difficiles a contréler
peuvent vous réduire le temps d'interprétation. Etablissez une allure qui ne
fatiguera pas le groupe, mais cependant n'allez pas trop lentement cela
deviendrait fastidieux. Lorsque votre groupe n'est pas trop important, faites des
arréts fréquents mais faites les courts. Les arréts fréquents donnent a I'activité
un aspect plus actif, dynamique, et les arréts courts mais fréquents permettent
de se reposer.

Lorsque le groupe est plus grand, les arréts seront moins nombreux mais ils ne
devront pas se prolonger jusqu'a expliquer I'ensemble de votre interprétation.
Raccourcissez |'exposé que vous avez préparé plutét que de prolonger les
arréts.

Lorsque vous avez l'intention de rassembler le groupe pour un arrét, avancez
jusqu'au point ol vous souhaitez que les premiers visiteurs s'arrétent, arrétez le
groupe a cet endroit et ensuite retournez sur vos pas jusqu'au milieu du
groupe. Si par contre vous vous arrétez au milieu du groupe, si vous demandez
aux premiers d'avancer plus loin et de s'arréter ce sera plus compliqué et la
confusion risque de s'installer.
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Ayez un point de dispersion en fin d'activité, et faites comprendre au groupe
que l'activité est terminée lorsque le moment est arrivé. Ne laissez pas
simplement le groupe se désintégrer. Lorsque vous étes a quelques distances
du point de départ, donnez quelques explications utilisables pour ceux qui
souhaiteraient approfondir et explorer plus loin et invitez le reste du groupe a
retourner avec vous jusqu'au point de depart. Sur la plupart des parcours,
lorsque vous retournez sur vos pas et que vous arrivez au point de départ,
cessez les activités et le climat d'interprétation avant que le groupe ne voit le
point final de la balade et cesse d'étre attentif.

6.2.4. - Quelques suggestions générales

Gardez le commandement de votre groupe tout le temps et parlez également a
tout le groupe. Gardez en vue et également a I'esprit ceux qui sont en arriere.
Soyez toujours sir qu'ils peuvent entendre et voir. Lorsque vous allez d'un
point & un autre, conversez avec ceux qui sont tout autour de vous si vous le
souhaitez, mais il est important que personne ne perde les explications
essentielles. Répétez les observations principales, répétez également la
question qui a été posée par quelqu'un afin que chacun puisse entendre la
réponse que vous donnerez. Parler a I'ensemble du groupe alors que vous
marchez n'est pas un bon procédé sauf si le groupe est trés petit. Enfin, si vous
vous arrétez dans un endroit qui semble étre dangereux, alors que vous
conversez avec le groupe, de nombreuses personnes seront si préoccupées
par la sécurité qu'elles n'entendront rien de ce que vous direz.

6.3. « L'INTERPRETATION LE LONG DU CHEMIN

Bien que les themes, les tétes de chapitres, etc... soient aussi importants pour
cette activité que pour toute autre activité d'interprétation, une plus grande
souplesse est possible dans ce type d'activité car vous vous adaptez a des
scénes changeantes le long de votre chemin et a des groupes différents. Une
promenade guidée, une visite guidée ou une randonnée accompagnée est
toujours changeante, elle évolue et vous vous sentirez bien dans cette activité
lorsque vous l'aurez pratiquée plusieurs fois. Espérons que vous ne serez
jamais completement satisfait, vous devrez toujours chercher les moyens de
vous rendre plus performant et de varier l'interprétation. Rien n'est plus mortel
gu'un baratin mis en boite dans quelque activité d'interprétation que ce soit.
Evitez de mener votre interprétation exactement de la méme maniére chaque
fois que vous la pratiquez.
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6.4. - VISITES GUIDEES DES SITES HISTORIQUES

On peut classer les sites historiques en trois catégories :

1+ Les lieux ou se produisirent des événements d'une importance
historique nationale.

2. Les lieux ou les personnages historiques importants ont été
impliqués.

3+ Les lieux qui représentent ou permettent de se remémorer des
thémes majeurs de ['histoire américaine, tels que l'expansion
nationale, la croissance économique, l'industrialisation, le
développement agricole, la liberté et l'initiative individuelle, la
croissance de la culture.

Le monument national de la statue de la liberté, le site historique du village de
Hopewell, le mémorial national historique de JEFFERSON, sont des exemples
de cette derniere catégorie.

Séparer les sites historiques en catégories permet de déterminer quelle
interprétation on pratiquera. Si le lieu sur lequel vous allez faire de
l'interprétation reléve de la premiére catégorie -un important événement s'y
produisit- alors le discours se déroulera sur 'importance que cet événement eut
dans ['histoire et ses répercussions sur la vie du visiteur d'aujourd’hui.
L'interprétation sur le site de Goldenspike par exemple sera intéressante
uniquement si elle replace cet événement dans la vie de I'époque et démontre
I'importance du fait dans I'expansion de I'Amérique et en particulier dans la
croissance économique et sociale. De la méme fagon l'interprétation sur le site
historique de la maison de Carl SANDBURG, sur le site historique national de
Clara BARTON seront intéressants si le discours est ressitué dans la vie de ces
gens et si leur vie est reliée a celle du monde d'aujourd'hui.

Un fois que la catégorie d'interprétation a été choisie, on peut déterminer les
thémes et les développer. Voici quelques possibilités :

1+ C'est la réunion de plusieurs forces travaillant ensemble qui rendit
possible a la nation I'existence de Goldenspike.

2+ Les activités humanitaires de Clara BARTON pendant la guetre civile
conduisirent a la fondation de la Croix Rouge Américaine.

3+« Carl SANDBURG fut un homme important car il s'est fait l'interpréte
de la Iégende et de la vie des Américains des premiers temps.

4+ La statut de la Liberté symbolise l'attirance des émigrants vers
I'Amérique, qui est un pays d'une plus grande liberté et d'initiative.

73



Une fois que vous avez sélectionné un théme et décidé comment vous allez le
développer, vous avez a considérer plusieurs problemes spécifiques aux sites
historiques. L'un des probleémes les plus difficiles vient de la nature statique du
site que vous allez interpréter. Présenter de fagon vivante une visite guidée sur
un site historique est un probléme parce que la chose qui fit I'importance de
votre site n'existe plus. Il n'y a que le souvenir de ce qui se passa qui reste. A
présent, c'est a vous de faire revivre cet espace. Vous pouvez exciter
I'imagination de vos visiteurs en humanisant le site, c'est-a-dire, en mettant en
scéne les gens, et en dépeignant la scene ainsi qu'elle se produisit
historiquement. L'histoire devient intéressante le plus souvent lorsque les
aspects humains sont développés, et plus vous donnerez de détails sur les
gens qui furent un jour impliqués dans votre site plus vous serez efficaces. La
lecture d'extraits de journaux, de lettres, de poémes qui furent écrits, I'utilisation
de chansons qu'ils avaient 'habitude d'entendre ou de chanter, la description
de repas qu'ils peuvent avoir mangés, des discussions sur l'intérét qu'ils
portaient aux grands problémes politiques ou sociaux, la discussion sur leurs
relations familiales, la présentation de photos anciennes ou d'ceuvres d'art ne
sont que quelques exemples de ce que vous pouvez faire pour humaniser votre
site et faire naitre un intérét et une imagination qui fera que chacun rentrera
chez lui émerveillé.

Combien de fois pouvez-vous emmener les gens sur le méme circuit sans en
étre lassé, sans le faire par simple habitude, et sans raisonner comme un
magnétoscope ? Une approche rebattue peut étre évitée simplement en
réalisant que bien que le site lui-méme ne change pas d'une fagon significative,
il y a trois choses qui changent et que vous pouvez capitaliser :

1+ vous,
2+ votre connaissance sur le site,
3+ l'auditoire.

En continuant toujours a apprendre plus sur votre site, vous aurez de plus en
plus de matériel a choisir pour votre interprétation. Vous découvrirez de
nouvelles approches, de nouveaux points de vues, du matériel approfondi sur
ceux qui peuplérent ce site. Alors méme que vous changez vous pouvez
rafraichir votre présentation. L'auditoire change également. En intéressant
votre auditoire, en cherchant qui ils sont, ce qu'ils veulent savoir, vous pourrez
adapter votre présentation au caractére unique de chaque auditoire. Lorsque
vous cherchez a rendre votre présentation plus performante, vous pouvez
retenir les grands thémes qui ont tenu en haleine votre public et les utiliser pour
comparer de fagon pertinente le passé et le présent, et donner aux visiteurs le
bénéfice d'une vision approfondie par le passé des grands problemes
d'aujourd'hui.

Vous pouvez faire revivre votre site en montrant les endroits exacts ou

certaines choses se produisirent et permetire aux gens de se trouver
exactement sur le méme lieu. C'est une expérience impressionnante que de se
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tenir exactement au méme endroit qu'Alexandre HAMILTON, Théodore
ROOSEVELT, Marta WASHINGTON, et bien d'autres encore.

Il est important de replacer les événements que vous décrivez dans leur
contexte. Que se passait-il a cette époque dans le monde ? Comment
également la géographie de ce site affecta-t-elle les événements ?

Quels sont ces gens qui viennent sur un site historique et paricipent aux
activités d'interprétation ? Sont-ils différents de ceux qui visitent les sites
naturels ? Malheureusement nous ne savons pas grand chose sur ce sujet
important, cependant nous pensons pouvoir dégager les faits suivants :

» la plupart des visiteurs ont une connaissance trés superficielle de
I'histoire, et auront besoin de connaissances de base considérables
avant de pouvoir apprécier votre site,

» beaucoup de gens montrent une grande curiosité sur les sites qu'ils
visitent pour ceux qui prirent part aux événements. S'ils se trouvent a
Alcatraz ils veulent tous savoir quelque chose sur la vie des prisonniers,
a l'lle Ellis ils veulent savoir quelque chose sur la vie des immigrants.
Aux manufactures de Saugusiron, ils veulent connaitre la vie des
travailleurs. Comment étaient-ils vétus ? Que mangeaient-ils ? Quels
loisirs avaient-ils ? Quelles étaient leurs meeurs ? Leurs valeurs ? Que
lisaient-ils ? Voyageaient-ils et de quelle fagon ? etc...

» beaucoup de visiteurs auront visité d'autres sites historiques et
voudront savoir ce qui est spécifique a celui que vous animez,

« beaucoup de visiteurs, étant plus intéressés par la vie des gens que par
les objets, seront vite lassés par des énumérations et identifications
d'objets ou par I'énumération de faits ou de dates,

+ la plupart des visiteurs ne sont pas intéressés par qui fit le don de
quelgque chose,

» beaucoup de visiteurs abandonneront votre activité si elle est de
mauvais godt, si elle est faite au rabais, si elle est vulgaire ou
sensationnelle. Vous devez éviter la tentation d'exagérer vos effets,

« la plupart des visiteurs ne s'intéresseront pas a vos opinions
personnelles ou a des sujets polémiques,

» la plupart des visiteurs ne veulent pas savoir tout ce que vous savez.
Sachez faire votre sélection,

* la plupart des visiteurs souhaitent que vous vous adaptiez a eux.
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6.4.1. - La structure historique

L'espace dans une structure historique est souvent restreint. Cela rend
nécessaire des visites guidées minutées, de telle maniére qu'elles ne se
recouvrent pas les unes les autres. Parfois, I'espace est un tel probléme que
les visites guidées avec déplacement sont impossibles et qu'une technique de
station doit étre utilisée. Dans ce cas les gens se tiennent en différentes places
de la structure afin d'interpréter différents faits, et ce sont les visiteurs qui se
déplacent d'une station a l'autre. Si vous vous trouvez dans ce cas des
suggestions sont données sur ce type d'interprétation a la fin du chapitre IV.

Au plus fort de la saison, les gens auront peut-étre a attendre un bon moment
avant qu'il ne leur soit possible de prendre part & une visite guidée. Passez
autant de temps que possible avec le groupe avant que votre visite guidée ne
commence ; cela aidera probablement & passer le temps plus vite et de fagon
plus agréable. Méme si vous étes forcés de vous dépécher afin que les
groupes suivants ne soient pas ralentis, évitez de transmettre cette pression a
VOSs visiteurs.

Il y a la maniére de faire cela, sans faire référence aux autres groupes,
particulierement celui qui est juste devant ou celui qui est juste derriére vous.
Evitez les expressions telles que "bien, il est maintenant temps de continuer
notre chemin", ou "la montre m'indique que...", ou bien encore, "si nous voulons
avoir fini a temps nous devrions continuer". Soyez détendu avec vos visiteurs.
Utilisez plutét des expressions telles que "maintenant que nous avons
découvert ce principe, nous allons voir comment il s'applique a...", ou bien
encore "alors que nous nous rendrons a tel endroit vous pourriez repenser au
fait que...". Alors que vous vous déplacez d'un point & l'autre avec votre groupe
dans la structure historique, aidez les visiteurs a se créer des images sur ce
qu'il 'y passat. Aidez-les a visualiser les gens qui firent ces choses. S'il y a une
chambre a coucher dans un site historique, vous pouvez aider le visiteur a
imaginer I'un des occupants de la maison au pied du lit en train de tendre les
cordes qui servaient a cette période de sommier. Vous pourrez attirer I'attention
sur la faible longueur du lit et sur le nombre important d'oreillers empilés. Vous
pourrez ainsi aider le visiteur a visualiser les occupants dormant presque assis.
"Pourquoi dormaient-ils ainsi ?", "parce qu'ils pensaient que dormir ainsi évitait
les rapports sexuels”. Pourriez-vous répondre.

Ou bien supposez que vous étes dans un salon, vos explications sur le
pourquoi étymologique du nom salon, en anglais "drawingroom", pourrait
conduire a une discussion sur le statut de la femme autrefois. Vous pourriez
décrire comment aprés avoir servi le diner dans une réunion de la société, les
femmes se retiraient dans une chambre "a se retirer" [le mot "se retirer" a été
conservé dans le mot actuel salon en anglais. N.D.T.]. Cette pratique permettait
aux hommes de ne pas étre dérangés dans leur discussion sur des "sujets
sérieux".

En retournant dans la chambre vous pourriez aussi attirer I'attention sur le fait
que le lit est beaucoup plus élevé que dans les maisons d'aujourd'hui, et aider
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l'auditoire a comprendre que la hauteur du lit dans la chambre permet de
bénéficier de plus de chaleur. Le lit surélevé permet également de glisser
dessous un lit a roulettes.

Supposez encore que vous étes a la boulangerie de Fort Vancouver. Vous
pourriez aider les visiteurs a sentir les différentes variétés de pain et de
patisserie qui étaient cuites ici et imaginer le processus plus primitif de cuisson
utilisé dans ces périodes.

Vous étes a la chute d'eau prés de Fort Clatsop ou LEWIS et CLARK venaient
chercher leur eau. Vous conduisez votre groupe sur le chemin qu'ils
empruntaient en les aidant a imaginer a quoi pouvait ressembler leur mode de
vie quand il fallait porter I'eau I'hiver sur ce terrain. Il faut porter une attention
toute particuliére aux enfants lors des visites guidées. Si la structure historique
est une maison, que faisaient les enfants ? a quoi jouaient-ils ? quel était leur
statut a table pour le diner ? Comment étaient-ils éduqués ? Une liberté
identique était-elle laissée aux deux sexes ?

Impliquez le groupe dans la scéne autant que possible. Posez-leur des
questions telles que : "si vous veniez diner dans cette maison, quels vétements
devriez-vous portez ? A quelle heure devriez-vous arriver ? Quel comportement
devriez-vous avoir en tant que convive masculin ou féminin ? Quel sujet, s'il y
en a, devriez-vous éviter dans la conversation ? Devriez-vous limiter votre
conversation a vos voisins immédiats ? Que souhaiteriez-vous godter comme
nourriture ? Comment devriez-vous manger ? Comment devriez-vous faire
apparaitre vos golts ? Comment le manque d'air conditionné ou de chauffage
central modifierait-il la situation ? Joueriez-vous a quelque jeu apreés le diner ?
A quoi jouait-on le plus souvent ?

Partagez votre expérience avec le groupe. Si vous avez vécu des événements
avec des groupes précédents qui pourraient apporter quelques lumiéres ou
apporter aussi quelque amusement dans ces situations (si cela ne porte pas
préjudice aux visiteurs précédents), ce serait intéressant d'en profiter.

Invitez les autres a partager leurs connaissances avec vous, vous pourriez
apprendre de nouvelles choses fort intéressantes en expliquant qu'il y a un
domaine ol vous ne savez pas grand chose, et inviter ainsi quelques visiteurs
a faire partager des connaissances qui intéresseraient tout le monde.

Un dernier conseil. Puisque le site sur lequel vous emmenez les visiteurs est
irremplacable dans sa forme originale, il faut faire trés attention a ce que les
visiteurs comprennent bien ce qu'ils peuvent toucher, ou ils peuvent s'asseoir et
ou ils ne doivent pas faire toutes ces choses. Toute réglementation doit étre
expliquée avant le départ de la visite guidée. Assurez-vous que les visiteurs
comprennent bien pourquoi ces restrictions sont nécessaires.
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6.4.2. - Le champ de bataille

Il y a de nombreuses fagons de s'intéresser aux champs de bataille d'autrefois.
Aujourd'hui, ils sont calmes, sereins et souvent beaux, avec des parterres de
gazon, des bosquets, des fleurs et des arbres. Une bataille cependant est tout
sauf jolie, et c'est a vous, en tant qu'interpréte, de faire ressentir aux visiteurs la
puanteur, la confusion, le sang, les appels au secours des blessés et des
hommes en train de mourir, les bruits atroces des fusils et de I'artillerie qui
pétaradent. L'exactitude est de la plus haute importance lorsqu'on interpréte la
guerre. La glorification de la guerre est un mauvais service a rendre.

Lorsque vous conduisez une visite sur un champ de bataille, il est important
que vous aidiez le visiteur a visualiser ce qui se passa sur ce lieu et qui fait
qu'aujourd'hui I'espace est d'importance nationale. Vous ne devrez pas
simplement décrire dans les grandes lignes les événements en mettant en
relation cette bataille avec les autres, mais vous devrez aussi "humaniser
l'interprétation” en nous aidant a comprendre le r6le des individus qui étaient
impliqués dans cette situation. Vous vous préoccuperez tout autant des
nouvelles recrues que des officiers, vous vous préoccuperez également des
parents, des personnes aimées qui sont restées chez elles et des habitants de
la contrée ol se produisirent ces événements.

Attirez I'attention depuis les points élevés du champ de bataille comme les
petites collines d'ou vous pourrez décrire plus facilement les événements. La
plupart des choses qui se produisirent ici ont disparu, vous devez les recréer
dans l'esprit du visiteur. Soyez attentif a I'orientation géographique en vous
référant & des points de repére avec lesquels le visiteur est familier comme des
grandes villes (Washington a tant de kilometres et dans telle direction) qui
serviront de points de repére. Quelquefois, il est important de signaler ot se
trouve le Nord, en particulier lorsque vous expliquez que les troupes apparurent
par cette direction. Situer les collines, les montagnes, les rivieres ou d'autres
points de repére géographiques est important pour la compréhension de ce qui
se passa sur un champ de bataille. Soulignez bien ces aspects.

Vous ne devriez pas avoir a raconter toute I'histoire pendant la visite, suggérez
certains aspects et renvoyer le visiteur & des publications ou des films qu'il
poutra consulter au centre d'information ou dans d'autres batiments.

Essayez de donner une version neutre de la bataille. Evitez de donner
I'impression que vous étes plutét dans un camp ou dans l'autre. Vous devrez
faire prendre conscience aux auditeurs que l'interprétation de quelque champ
de bataille que ce soit est sujet a controverse. Faites plutét apparaitre des
questions telles que de savoir si cette bataille était nécessaire. Vous devrez
vous-méme étre familier des controverses qui existent sur ces batailles.
Présentez ces controverses comme non résolues si elles ne le sont pas et c'est
le plus souvent le cas. Au fur et @ mesure que certains faits sont découverts ou
disponibles, certaines controverses seront résolues, mais de ce fait d'autres
controverses risquent d'apparaitre. Vous devrez ainsi toujours étre en quéte de
nouvelles informations pour alimenter l'interprétation.
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6.4.3. - Le site archéologique

Les visites guidées sur des sites archéologiques different de deux fagons
principales des autres visites guidées.

Ces différences sont plutét de degrés que de substance. Tout d'abord, a cause
de I'aspect antique du site, la fragilité sera omniprésente car le site risque d'étre
plus facilement endommagé et détruit. C'est pourquoi il est important si vous
faites de linterprétation sur un site archéologique d'aider les gens a
comprendre pourquoi la collecte d'objets ou de vestiges n'est pas autorisée. La
collecte sans permis n'est autorisée dans aucun parc qu'il soit naturel ou
historique bien sdr, mais le probléme est en général plus grave sur un site
préhistorique car la signification d'un vestige ne peut étre précisément
expliquée que dans le contexte ou il fut trouvé. Chercher des vestiges
ressemble a lire un livre dont vous avez a déchirer chaque page aprés que
vous l'aurez lue. Les archéologues lisent et enregistrent ce qu'ils ont pu
collecter comme information sur chaque page de telle maniére que rien ne soit
perdu, tandis que le collectionneur amateur de vestiges ne peut pas lire la page
(il ne comprend pas la signification de ce qu'il a trouvé) et pour continuer notre
image, il ne peut pas enregistrer l'information. Les pages qui sont éparpillées
sur la terre par le collectionneur amateur sont perdues. Méme si l'on retrouve le
vestige, il sera pratiquement inutilisable s'il est sorti de son contexte initial.

En 1906, le congrés vota une loi pour la protection des antiquités americaines
qui interdit I'appropriation, I'extraction, 'endommagement ou la destruction de
quelque objet que ce soit de valeur antique situé dans les états de la
fédération. Cette loi donna également le pouvoir a la présidence d'inscrire des
sites appelés monuments nationaux pour préserver des structures
préhistoriques, des structures historiques, des objets, des points de repére
importants et des objets d'intérét scientifique. Ultérieurement la legislation a
renforcé la protection des sites historiques et préhistoriques. En tant
qu'interpréte sur ce type de site vous pouvez expliquer au public les raisons de
cette législation destinée a protéger les traces de notre histoire et de notre
préhistoire.

La deuxiéme grande différence provient du trés grand laps de temps qui seépare
la période ol vous vivez de la période que vous interprétez. Cela signifie qu'il
sera plus difficile encore de faire des paralléles entre cette époque et
aujourd'hui. Et bien sir vous en saurez beaucoup moins a propos des gens qui
vécurent sur ces espaces car les traces de leur existence ne sont pas tres
abondantes aujourd'hui. Il vous faudra vous montrer trés précautionneux sur ce
que vous affirmerez, sur la fagon dont vous l'affirmerez.

Cependant, méme si vous en savez moins sur les hommes des périodes
antiques, vous trouverez chez les visiteurs une trés grande curiosité sur ces
peuples anciens, et il sera passionnant pour vous d'essayer de reconstituer
pour eux le puzzle de leur existence avec les éléments que vous possédez.
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6.5. « PROMENADE GUIDEE ET RANDONNEE
SUR DES SITES NATURELS

Vous avez déterminé votre itinéraire et vous avez choisi parmi votre longue
liste les sujets possibles que vous allez choisir, vous avez extrait et vous avez
délimité le théme principal. Vous avez décidé du choix de vos tétes de chapitre
et de vos paragraphes et choisi également le matériel qui vous permettra
d'argumenter et de soutenir une idée exaltante. Vous avez revu les éléments
fondamentaux de l'interprétation et les indications sur les visites, promenades
et randonnées précédemment exposées.

Vous étes prét a partir, mais avant de le faire, prétez quelque attention a
quelgues conseils complémentaires sur certaines activités particuliéres.

6.5.1. - La petite promenade

Méme si vous accompagnez une promenade sur une petite durée, soyez sar
que chacun est au courant de la prestation a laquelle il participe. Vérifiez que
chacun est habillé et équipé de fagon adéquate pour l'activité que vous allez
mener. -

Lorsque vous vous déplacez d'un point a un autre, soyez un praticien de la
protection. Ramassez les papiers gras et autres ordures a l'occasion et
ramenez-les avec vous. Il ne sera pas nécessaire d'expliquer la chose, votre
action sera compréhensible d'elle-méme.

Des listes d'oiseaux et d'animaux que vous pourrez rencontrer sont utiles a
emmener le long de votre promenade ; des guides sur les fleurs, la zoologie,
sur les traces d'animaux, des loupes, des thermomeétres, des cartes et d'autres
instruments seront judicieusement inclus dans votre sac avant de partir. Si
votre groupe rencontre une randonnée a cheval, cédez-lui la place et respectez
sa priorité. Rangez votre groupe sur I'un des c6tés du sentier de telle maniére
que les chevaux n'aient pas a passer au milieu de deux murs de randonneurs.
Demandez a votre groupe de se tenir tranquille jusqu'a ce que les chevaux
soient passeés.

Si certaines circonstances vous obligent a revenir au point de départ plus tard
que prévu, faites le savoir au groupe suffisamment a I'avance de telle maniére
que ceux qui auraient des horaires a respecter puissent partir en avant.

Lorsque sur votre chemin il y a quelques éléments ou quelques passages
dangereux ou certains risques de s'égarer, gardez votre groupe serré autour de
vous et comptez les personnes de temps en temps. Demandez aux gens de
vous avettir s'ils quittent le groupe. Expliquez leur ce qu'il y a a savoir sur les
serpents, les baies empoisonnées, les ours et tout autre danger potentiel que
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vous pourriez rencontrer lors de votre activité mais évitez surtout d'exagérer
ces dangers.

S'il arrive un accident, vous avez deux responsabilités, I'une envers votre
groupe, et l'autre envers la personne qui est blessée. Si c'est possible
emportez avec vous une radio pour vous mettre en relation avec d'autres
responsables et pour demander du secours.

Pendant que votre attention sera accaparée principalement par la personne
blessée, vous aurez toujours dans le méme temps la responsabilité de
I'ensemble du groupe, vous devrez vous assurer qu'il retourne en pleine
sécurité au début du sentier. Parfois vous serez amené a le laisser retourner
par ses propres moyens. Expliquez la situation et recherchez |'approbation de
I'ensemble du groupe avant de le laisser seul. S'il y a un risque qu'il se perde
en chemin, rassemblez le groupe, et confiez-le a la responsabilité d'un
volontaire qui aura de l'expérience et dont le groupe acceptera l|'autorité.
Parfois vous aurez a garder le groupe avec vous, laissant au contraire un
volontaire capable avec le blessé. Dans certains cas trés exceptionnels, vous
penserez qu'il est nécessaire de garder tout le monde jusqu'a ce que les
secours arrivent sur place.

Vous pourrez apporter une meilleure aide a la personne blessée si vous
demandez & votre groupe d'attendre a quelques distances de la scéne de
l'accident. Entourez-vous d'un assistant volontaire, évaluez la situation et
donnez les premiers secours. Déterminez immédiatement si la personne
blessée peut étre déplacée ou non, si elle doit rester sur place jusqu'a ce qu'un
secours complémentaire arrive. En principe, il ne devrait pas y avoir d'accident,
et tout ce que vous pourrez faire pour éviter qu'il s'en produise sera bien plus
important et mieux apprécié que de donner les premiers secours dans un cas
d'accident.

Lorsque vous procédez avec votre groupe sur un sentier, laissez les gens faire
leurs propres expériences dans la nature plutét que de leur raconter tout le
temps ce qu'il se passe. Trouvez un endroit ou vous pourrez laisser les gens
utiliser tous leurs sens, invitez-les a s'asseoir, et suggérez leur de ne pas parler
pendant quelques minutes. le groupe appréciera certainement le repos et le
silence, le fait de ne pas entendre votre voix pendant quelques instants, et ce
sera pour eux un grand plaisir de savourer I'ambiance de cet endroit.

Souvenez-vous également, impliquez votre groupe dans le processus
d'interprétation. Invitez les membres du groupe & porter leur attention sur des
choses qu'ils pourront partager avec les autres visiteurs. Expliquez-leur que
vous seul ne pouvez voir tout ce qu'il y a d'intéressant. C'est peut-étre
quelqu'un d'autre qui trouvera I'écureuil ou I'élan ou telle forme d'orchidée que
vOus pourriez avoir laissé passer.

Lorsque j'étais a Yellowstone, j'emmenais souvent les gens pour une petite

promenade qui durait trois heures sur le petit bassin d'un geyser. J'aimerais
vous faire partager I'expérience que je menais souvent avec eux.
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Il y avait un endroit prés du bassin qui avait une trés curieuse odeur. Lorsque
nous approchions de cet endroit particulier, jinvitais le groupe a étre attentif a
cette odeur et a essayer de s'imaginer a quoi cette odeur ressemblait, ce
qu'elle leur rappelait. Lorsque nous approchions de l'endroit, cette odeur
devenait présente pour la plus grande partie du groupe, et les visiteurs
expliquaient que I'odeur semblait "douce" ou "sirupeuse”, ou ressemblait a une
odeur de "bralé". Ensuite j'encourageais le groupe a s'imaginer les origines et
les causes de cette odeur. Nous regardions autour et nous voyions qu'il y avait
un grand nombre de sapins avec des aiguilles rouges indiquant ainsi qu'ils
étaient en train de mourir, nous voyions également sur le sol des morceaux de
terre sur lesquels il n'y avait plus du tout de végétation. Je questionnais "que
pensez-vous qui puisse avoir tué ces arbres ? Pensez-vous qu'il puisse y avoir
une relation entre 'odeur et le fait que ces arbres sont en train de mourir et que
toute la végétation au sol est morte ? Ensuite je leur racontais quelque chose
qu'ils ne pouvaient pas observer sur le terrain. "Cette odeur sirupeuse, douce
n'existe ici que depuis l'année 1959. Est-ce que cela rappelle quelque chose a
quelqu'un ?". Quelques uns se souvenaient alors que Yellowstone avait subi en
1959 un trés grand tremblement de terre, et que ce tremblement de terre avait
causé de grands changements dans le systéme des geysers et des sources
chaudes. |l devenait alors possible d'expliquer : "le tremblement de terre a
ouvert de nouvelles crevasses dans la crolte terrestre la ou nous nous
trouvons actuellement, permettant a la vapeur de s'échapper a travers la terre
jusqu'aux racines de ces arbres et des autres plantes. C'est la vapeur des
roches en fusion qui a cuit les racines de la végétation dans cette région et qui
cause cette odeur de br(lé et de sucré". Pour terminer le processus
d'implication des visiteurs, je conduisais le groupe jusqu'aux arbres en train de
mourir et je disais "maintenant je souhaiterais que vous vous rendiez compte
par vous-méme que c'est vraiment la vapeur brdlante qui est en train de tuer
ces arbres". Je dégageais la terre autour de quelques racines et jinvitais
chaque membre du groupe a mettre sa main dans le trou que j'avais creusé ,
c'était une sensation que chacun semblait apprécier et qui resta probablement
dans la mémoire de tous.

Tout au long du chemin lorsque vous expliquez des choses aux gens,
concentrez-vous sur ce qui leur fera dire : "je n'y aurais jamais pensé". Une de
ces choses la peut étre un amoncellement de coccinelles par un jour de froid.
Vous pourriez expliquer que ces coccinelles survivent dans le froid en se
rassemblant les unes contre les autres. Celles qui sont sur la patrtie extérieure
de la masse se tortillent pour se glisser vers l'intérieur afin d'étre remplacées
par d'autres coccinelles qui se placeront a I'extérieur. Les abeilles ou certaines
mouches s'assemblent de la méme fagon pour se protéger.

Portez une attention particuliére aux enfants le long du chemin, ce sont aussi
des individus. Donnez leur quelque chose a faire dont ils se souviendront. Vous
pouvez par exemple en envoyer un embrasser un épicéa et rapporter au
groupe quelles ont été ses impressions. Un autre pourra se tenir sur le c6té du
chemin en montrant quelque chose que vous aurez expliqué par avance. Un
troisieme enfant pourra avoir la responsabilité de compter les gens du groupe.
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Un quatriéme pourra passer a travers le groupe pour montrer un spécimen trop
petit pour étre vu par tout le monde en méme temps.

6.5.2. - La randonnée plus longue

Les suggestions données pour la balade courte sont aussi évidemment
applicables ici. Mais il y a également d'autres idées que nous devons ajouter.

Aprés avoir consulté avec attention vos cartes, choisissez plusieurs possibilités,
et enfin restreignez votre choix de parcours en vous posant des questions telles
que :

1+ [Est-ce que la distance pourra étre couverte dans le temps
disponible ?

2« Y-a-t-il un parking utilisable au début du parcours ?

3¢ Est-ce que la topographie, en particulier la dénivellation, n'est pas
trop difficile pour le groupe que je souhaite attirer dans ma
promenade ?

4. Quelles conditions particuliéres risquerai-je de rencontrer telles que
de la neige, des conditions trés humides, des traversées de courant
important, des insectes, un manque d'eau, I'absence de camping, la
présence de plantes dangereuses, d'animaux dangereux, des
interdictions de faire du feu, des difficultés d'évacuation en cas de
probléemes médicaux ?

5. La région que j'ai choisie présente-elle suffisamment de varietés pour
soutenir l'intérét lors d'une randonnée plus longue ?

6+ Cette randonnée peut-elle avoir lieu dans cette région sans causer de
dommages inacceptables pour les ressources naturelles ?

7+ Suis-je préparé pour prendre un main des problémes de securité
dans l'arriere-pays qui pourraient se présenter tel que :
a) problémes médicaux (arrét cardiaque, brilure, os cassé,
saignement, etc...),

b) repérage au compas et a la carte,

¢) rencontre avec des animaux sauvages,

d) changement rude du temps,

e) perte d'une partie des membres du groupe.
Faites un essai a blanc de votre randonnée avec quelqu'un qui se situe dans la
moyenne, ou plutét en dessous de la moyenne des conditions physiques
nécessaires pour faire la randonnée. Vérifiez les possibilités d'interprétation de
la région, les considérations de sécurité, les aires de camping, les aires de
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repos, etc... Déterminez avec soin I'équipement nécessaire pour vous et pour
les visiteurs.

Posez-vous quelques questions clés telles que :

1« Suis-je suffisamment slr de mes capacités d'interprétation pour
maintenir I'intérét du groupe pendant cette randonnée ?

2+ Suis-je suffisamment expérimenté dans les pratiques de plein air
pour gagner la confiance et le respect du groupe ?

3¢ Est-ce que j'en sais assez sur le comportement du groupe pour m'en
sortir avec pratiquement n'importe quel groupe ?

Plus la randonnée sera longue, plus vous devrez étre précautionneux lors de
votre préparation afin que chaque personne se rende compte de la difficulté de
voyage. Avant de partir assurez-vous que chacun est bien habillé, équipé
correctement et capable physiquement. Bien qu'il soit trés difficile de mesurer
les capacités physiques des autres, vous essaierez de vous en rendre compte
par vous-méme le mieux que vous pourrez. Habituellement les gens
comprendront lorsque vous leur expliquerez pour certains qu'ils ne devraient
pas prendre part a la randonnée, mais si vous devez le faire, refusez poliment
d'emmener une personne mal préparee.

Faites le rapport entre les capacités du groupe et les difficultés du terrain. De
petits arréts fréquents valent mieux que de longues périodes de repos
ménagées plus rarement. Utilisez les arréts de repos lorsqu'il y a opportunité
d'activité d'interprétation. Dés que vous étes sur le chemin, comptez souvent
les membres de votre groupe, et comptez-les chaque fois que vous vous
trouvez sur une place stratégique le long du chemin. Vous devez toujours
savoir ou sont tous les membres de votre groupe.

Supposons que vous étes a la moitié de votre chemin et que quelqu'un veuille
retourner en arriere. Cette possibilité devrait avoir été discutée dés le début de
la randonnée, et un accord devrait avoir été trouvé avant le départ sur ce point,
mais bien qu'il soit dangereux que quelqu'un vous abandonne et retourne seul,
n'insistez pas et n'encouragez pas plus que de mesure les gens a continuer
s'ils ne le peuvent plus. Si vous revenez par le méme chemin, vous pourtiez
suggérer a cette personne de vous attendre jusqu'a votre retour si ce n'est pas
trop long ou bien qu'elle vous suive d'un pas moins rapide si le chemin est clair
et si la personne accepte de ne pas quitter ce chemin. Si la personne insiste
pour retourner en arriere, expliquez-lui trés précisément comment retourner,
donnez-lui des instructions claires afin qu'elle ne quitte pas le chemin, et
essayez de trouver quelqu'un d'autre qui acceptera de bon gré de retourner
avec la premiére personne.

Evitez les situations dangereuses. Ne mettez pas les gens dans des situations

dans lesquelles avec une sécurité parfaite, selon votre avis, elles se sentiront
cependant en danger. Mais ne dramatisez pas non plus a l'excés de telles
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situations. Abordez avec précaution les escaliers, les échelles, les chemins
étroits ou escarpés. Dites ce qu'il y a a dire, continuez et donnez la main a ceux
qui semblent en avoir besoin.

Emportez toujours du matériel de premier secours, et sachez comment vous en
servir. Si vous devez conduire une randonnée, vous devriez avoir un brevet de
secourisme ou quelque chose d'équivalent.

Si la ligne des marcheurs s'allonge trop derriére vous, peut-étre devriez-vous
ralentir le pas, peut-étre ne vous arrétez-vous pas assez souvent.

S'il n'y a pas de toilette le long du chemin vous devriez en avertir le groupe
avant votre déparn. Certains guides préférent que les gens s'éloignent pour
quelques minutes, quitte & ce qu'ils rejoignent ensuite le groupe par eux-
mémes. D'autres gardent les hommes avec eux sur le chemin demandant aux
femmes d'attendre quelques minutes et de rejoindre ensuite le groupe. Quelle
que soit la méthode, la meilleure a adopter dépend toujours du terrain. Ce
genre d'instructions devrait toujours étre donné de bonne heure dans la
randonnée afin de tenir compte du comportement de 'homme dans les aires
naturelles et sauvages.

Les enfants en dessous de 14 ans ne seront les bienvenus sur des randonnées
plus longue que s'ils sont accompagnés par un adulte responsable de leur
comportement et de leur sécurité.

Si vous conduisez une randonnée qui dure la nuit également, vous vous
assurerez que chacun a emporté suffisamment de nourriture, d'eau, de
couvertures, mais vous n'aurez pas la responsabilité de faire vous-méme la
cuisine, le paquetage ou de plier les couvertures. Le groupe devra savoir par
avance s'il pourra faire du feu ou s'il devra utiliser un réchaud. Il faudra
également indiquer aux randonneurs s'ils trouveront de 'eau potable le long du
chemin.

La randonnée au cours de laquelle on passe une nuit est une situation idéale
pour aider les gens a comprendre les relations avec I'environnement. Vous
devrez prendre soin d'avoir un impact minimum sur I'environnement immédiat.
Idéalement, une randonnée avec couchage devrait étre précédée par une
démonstration de remplissage d'un sac a dos. Si des réservations sont
nécessaires, comme c'est souvent le cas, des instructions adéquates devront
étre données aux participants.
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6.6. « AUTRES MOYENS DE TRANSPORT

Dans ces temps ou l'énergie d'origine fossile manque, il est préférable
d'encourager les activités non consommatrices d'essence, mais il y a certains
sites qui sont difficiles a atteindre sans moyen de transport motorisé.

6.6.1.- Transports par voies d'eau
Les excursions en bateau

Un site caractéristique difficile a approcher sans moyen de transport motorisé
est la baie des Glaciers en Alaska. Il serait dangereux pour la plupart des gens
de visiter ce site en utilisant un bateau propulsé uniquement par la force
humaine bien que John MUIR et d'autres aussi l'aient fait. S'il n'y a pas
d'excursion par bateau organisée, les gens pourront probablement louer des
bateaux individuels. Un seul transport public chargé de nombreuses personnes
utilise moins d'énergie que beaucoup de petits bateaux. Cela permet
également a l'interpréte de contacter un grand nombre de personnes a la fois.
Ainsi une excursion en bateau peut étre un outil tout a fait approprié pour
l'interprétation.

Au cours d'une excursion en bateau, votre auditoire est captif sur ce bateau. S'il
veut vous échapper ce sera difficile sauf en se bouchant les oreilles. Cela
signifie que vous devrez étre trés attentif aux attentes de votre groupe.
Certaines personnes lors d'une excursion auront envie d'apprécier la majesté
de la scéne sans se voir asséner toutes sortes de connaissances sur les
origines géologiques du site. Prévoyez des moments de silence dans votre
présentation.

S'il s'agit d'une longue excursion, organisez de petites visites sur le bateau
avec des petits groupes plutdét que de présenter le message entier a tout le
monde a la fois. Donnez I'occasion au groupe de vous dire ce qu'il cherche et
encouragez-le a poser de nombreuses questions. Evitez la tentation d'amuser
par des plaisanteries ou des histoires qui n'ont rien a voir avec le voyage.

Il est utile de faire une présentation de I'excursion sur le quai avant le départ
afin que les gens sachent a quoi s'attendre, et ce qu'ils verront. Une fois que le
bateau est parti, il est judicieux de commencer a parler d'un sujet donné avant
que celui-ci ne soit en vue afin de créer le climat recherché Juste au moment ou
le sujet est dans le meilleur angle de vue.

Canoé
Conduire plusieurs canots sur un site naturel peut étre une expérience tout a
fait mémorable. Ce moyen de transport est silencieux, rappelle des aspects

historiques, n'utilise aucune énergie fossile, et ne laisse méme pas d'empreinte
de pas.
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La sécurité sera votre préoccupation principale lors d'une excursion en canoé.
Il sera probablement nécessaire de donner quelques instructions de base sur le
maniement du canoé. Pour certains ce sera une premiére expérience alors que
pour d'autres ce sera une pratique habituelle. Vous pourrez peut-étre
persuader les plus expérimentés de vous aider & instruire les néophytes.

Préparez votre groupe en indiquant avant le départ ce que I'on verra. Mais
soyez prét a ce que des choses imprévues se présentent car les voies d'eau
sont des milieux trés dynamiques. Tandis que vous vous déplacez, présentez
au groupe ce qu'il verra plus loin afin qu'il y soit préparé et qu'il ne regarde pas
une fois qu'il sera passé. Le groupe ne souhaitera probablement pas rester
dans les canots pendant toute la durée de I'excursion. Aussi planifiez quelques
débarquements et des activités a bord des canots. Lorsqu'il y a quelque chose
de particulier a voir, rassemblez les canots autour de vous et assurez-vous que
vous étes visible de chacun.

Puisque le temps est un facteur trés important sur l'eau, prévoyez des sites de
débarquement d'urgence au cas ou ce serait nécessaire. Assurez-vous que
chacun porte un gilet de sauvetage et observe les régles de sécurite.

6.6.2.« Véhicules a moteur
Utilisation de caravanes

Les caravanes peuvent causer de graves problémes de circulation, si bien que
I'utilisation de ce moyen de transport pour l'interprétation est discutable. Dans
les parcs ol il y a une arriére saison, ou le trafic est facile, les caravanes
peuvent cependant étre utilisées. Si le circuit prévu est en boucle, suggérez
aux gens de se rassembler dans quelques voitures afin de réduire
I'embouteillage, la pollution et I'utilisation de carburants. Cette concentration
peut aussi encourager la naissance de nouvelles amitiés.

Une des techniques les plus récentes utilisées pour l'interprétation avec des
caravanes est l'utilisation de radio F.M. Chaque caravane regoit un poste de
radio et se branche sur la fréquence utilisée, transmise depuis la voiture de
téte. De cette fagon linterpréte peut parler a tous ceux qui sont dans les autres
voitures tout en se déplagant et décrire tout ce qui est visible depuis chaque
voiture. Méme lorsque les voitures et les caravanes arrivent a un arrét, cette
méthode permet de faire un travail d'interprétation sans obliger chacun a sortir
de sa voiture et & se rassembler sur un point central avant de recevoir le
message d'interprétation.

Si vous pratiquez ce type d'interprétation, il vous faudra choisir un théme
général et suivre les éléments fondamentaux d'interprétation présentés plus
haut dans cet ouvrage. Cependant, tirez parti des événements fortuits qui se
produisent toujours le long du chemin. L'une des difficultés de ce type
d'interprétation est le manque de retour de la part des visiteurs. Vous pouvez
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compenser ce handicap en rassemblant de temps en temps le groupe afin de
répondre aux questions qu'il se pose.

Petit train

On utilise souvent des petits trains chargés de visiteurs de parcs et tirés par
quelque engin. Leur avantage principal est que ces petits trains permettent de
concentrer les visiteurs sur un lieu en utilisant un transport de masse. Ceci
permet de résoudre les probléemes de parking et d'embouteillage.

Si vous conduisez un groupe avec ce moyen de transport, il vous faudra faire
un effort tout particulier pour vous rendre visible de tout le monde sur la rame.
Cela signifie que vous devrez faire arréter souvent la rame, vous mettre sur le
c6té du chemin afin que chacun puisse vous voir. De cette fagon vous pourrez
obtenir un retour de votre groupe et le groupe aura la possibilité de vous poser
des questions.

6.6.3.- Interprétation I'hiver

L'hiver a une signification bien différente que I'on soit dans les parcs nationaux
du sud du pays ou ceux qui sont situés le long des cétes, ou dans ceux qui sont
dans des pays d'altitude ou au nord de notre pays. Dans ces derniers la plupart
des routes sont fermées pendant la mauvaise saison. Tandis que les
mécanismes de l'interprétation ne changent pas beaucoup sur les sites qui sont
a l'extérieur de cette ceinture de neige, ces mécanismes peuvent changer
considérablement a l'intérieur de la ceinture enneigée.

Comment délivrez-vous votre interprétation & des gens qui sont sur des skis ou
des machines pour aller sur la neige alors qu'ils seront plus intéressés par leur
propre survie par - 15° que par la fagon dont les crapauds développent un
systéme de protection contre le gel afin d'assurer leur survie. Il y a beaucoup
de fagons de tirer parti d'un parc I'hiver, et tant que le plaisir que l'on en tire ne
porte pas ombrage a I'environnement, qui pourra dire quel est le meilleur
moyen de découvrir ces espaces en hiver ? Peut-étre est-il juste de jouir de ces
espaces sans aucune information sur le site méme, peut-étre y-a-t-il aussi une
différence dans le sujet de l'interprétation. Peut-&tre que d'écouter de fagon
bienveillante un visiteur hivernal dans une hutte chauffée et s'intéresser a sa
propre survie dans des conditions climatiques trés difficiles suffira & créer un
lien intéressant.

Le visiteur aura peut-étre vu un déploiement extraordinaire de la vie animale ;
vous racontera ce qu'il a vu intensifie son expérience originale. Pour un
interpréte d'hiver, il est trés important d'étre attentif et de savoir écouter.

Cependant d'un autre c6té, les visiteurs qui se rendent dans les parcs

nationaux enfermés dans la ceinture de neige ont fait un effort trés important
pour se trouver 13, et ils sont beaucoup plus motivés pour apprendre en
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profondeur que les visiteurs de I'été qui tentent de faire trois parcs nationaux
dans le méme jour. Les visiteurs hivernaux sont dans votre région pour deux ou
trois jours, et peuvent participer avec vous a une ou plusieurs tournées a ski ou
raquette. Prés de 90% de ceux qui viendront avec vous sur des raquettes ou
sur des skis essaieront ce mode de transport pour la premiére fois. Cela signifie
que vous devrez au moins fournir quelques instructions pour I'utilisation de cet
équipement avant de commencer votre tournée. Vous ne pourrez pas Couvrir
une grande distance méme si vous pensez que ces novices sont capables de
se déplacer plus vite sur les skis qu'ils ne le font & pied. Il vous faudra enfin étre
tout & fait précautionneux au regard des conditions de sécurité. Les visiteurs
devront savoir, car ils sont pour la plupart débutants, qu'ils tomberont de temps
en temps. En général cela ajoutera de la gaieté a la situation, mais si quelqu‘un
est trop mouillé et attrape froid, si un vent froid souffle, prenez garde a
I'nypothermie et sachez comment vous sortir de cette situation de perte de
chaleur du corps.

Les scénes de la vie sauvage sont particulierement spectaculaires en hiver.
Comme il est difficile de rassembler les groupes en raquettes ou a skis,
essayez de renforcer la relation entre le visiteur et 'espace. Ressource pour
I'numanité et source d'inspiration, en hiver la nature sera moins utilisee comme
laboratoire d'étude.

Les interprétes dans les parc enneigés ménent une vie trés isolée, caril n'y a
aucune activité extérieure. Si vous étes un jour interpréte pendant I'hiver, vous
aurez tout d'abord a vous sentir bien dans votre propre peau.

[pour une révision de ce chapitre, voir les questions 91 & 149 du chapitre VIIi].
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CHAPITRE VI

CAS PARTICULIERS

A peu prés tout ce que vous devez savoir lorsque vous commencez un
processus d'interprétation a maintenant été présenté, mais il y a quelques
notions supplémentaires que vous devez envisager;

7.1.+ AIRES DE RECREATION

A l'origine les aires de récréation étaient situés autour des lacs qui s'étendent
derriére les barrages construits par les agences autres que le service des parc
nationaux. Un exemple typique de ces aires de récréation pourrait étre le lac
Mead qui fut le premier a étre doté d'une aire de récréation. Cette aire de
récréation inclut non seulement le lac Mead retenu par le barrage Hoover, mais
aussi le lac Mohave qui s'étend derriére le barrage Davis. Plus récemment le
concept d'aire de récréation a grandi et a inclus d'autres territoires et d'autres
étendues d'eau, en particulier dans les aires urbaines. Un exemple de cette
derniére catégorie pourrait étre I'aire nationale de récréation du Goldengate qui
présente les cotes de I'océan, des foréts, propose des voyages a Alcatraz, des
spectacles, des promenades, ainsi que des présentations historiques.

Les objectifs des visiteurs qui viennent sur les aires de récréation sont-ils les
mémes que ceux de ceux qui visitent les parcs nationaux ? A l'observation, il
semble que bien qu'il y ait quelques objectifs communs, il y a une réelle
différence d'orientation. Ceux qui visitent les aires de récréation le font tout
d'abord pour échapper a la sollicitude permanente de |'environnement social,
pour échapper a leur travail ou tout autre cause de pression sur leur vie. En
conséquence, it y a la beaucoup moins d'intérét pour les promenades ou
randonnées, pour les visites de centres d'information ou les causeries. Pour
beaucoup, visiter une aire de récréation signifie avoir de I'air frais, un espace
ouvert, une plage pour se promener, un endroit pour s'asseoir tranquillement
au soleil et ne pas étre dérangé par quelqu'un d'autre. Peut-étre les gens
seront-ils satisfaits s'ils peuvent se baigner, faire un peu de bateau, de cheval,
pique-niquer, faire de la bicyclette, attraper un poisson, ou simplement observer
les autres.
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Si vous étes interpréte sur une aire de récréation, alors vos objectifs devront
étre adaptés aux visiteurs. Par exemple puisque la nage est une activité
commune, peut-étre pourriez-vous apprendre a nager aux petits enfants. Vous
pourriez également aider les visiteurs a devenir plus experts dans la pratique
du surf, dans la pratique de la péche au lancer ou de la voile. Peut-étre
simplement en vous baladant, de-ci de-l1a, en étant aussi relaxé que les
visiteurs encouragerez-vous des prises de contact et des relations avec vous.
Ce sera peut-étre suffisant pour contenter le visiteur et justifier votre présence
sur l'aire de récréation. Si vous pouvez partager une nouvelle idée avec le
visiteur on pourra dire que pour vous “ga baigne dans l'huile”.

Vous n'étes pas un missionnaire parmi les indigénes, essayant de convertir le
public a la compréhension des concepts écologiques ou des faits historiques,
en tout cas pas de fagon flagrante, et en particulier pas sur une aire de
récréation. Mais si vous savez étre subtil, si vous savez vous contenter de
placer une idée, un concept ici et 1a, vous pourrez remplir une mission d'autant
plus utile.

7.2. - AIRES URBAINES

Le rythme de vie s'accélere de plus en plus dans les aires urbaines et ceci a
des conséquences sur l'interprétation. De nos jours avec les services de fast-
food, les nouvelles condensées, les nouvelles & la télévision, les systémes de
nettoyage rapide des vétements, les surveillances radar, etc... les gens se sont
habitués a obtenir tout immédiatement. Un besoin de satisfaction instantané
s'est développé dans notre société. Toutes ces choses interferent dans
l'interprétation, sur les aires urbaines. La plupart du temps une interprétation
dans un site urbain devra étre rapide non seulement parce que les gens s'y
attendent, mais également parce que la taille énorme des groupes le nécessite.

Si la plus grande partie de votre interprétation est rapide, il n'y aura pas de
temps pour des relations en profondeur avec votre groupe telles que vous les
pratiquez lorsque le groupe est petit, qu'il n'est pas pressé, et dans un
environnement moins trépidant. Cela signifie que vous devrez présenter votre
message beaucoup plus rapidement, de fagon plus concentrée. Plutét que
d'essayer de concentrer tout ce que vous voulez dire dans le minimum de
temps, vous devrez choisir et ne développer peut-étre qu'une seule idée mais
en le faisant bien. Cela paraitra peut-étre une gageure, en considérant la
pression dans ce type d'interprétation, de rester sur le mode de la conversation,
d'adapter votre message au groupe, mais c'est cependant possible. Vous
trouverez probablement des visiteurs qui seront intéressés et souhaiteront avoir
une conversation plus approfondie avec vous. Et s'il n'y a pas trop de groupes
en attente au point de départ vous pourrez étancher leur soif de rencontre.
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7.3. « LES ENFANTS

A de nombreux égards, les enfants ressemblent beaucoup aux adultes.
Chaque enfant est un individu a part entiére avec sa personnalité et sa fagon
de voir le monde. Les enfants viennent dans les parcs en provenance d'une
grande variété de lieux, ils ont chacun eu des expériences différentes les uns
des autres. lls viennent également avec une grande variété d'objectifs. La
derniére dans la liste des priorités de ces objectifs est peut-&tre de recevoir une
éducation, de continuer ici ce qu'ils font a I'école. lls sont la parce que un ou
plusieurs adultes les ont amenés la. lis peuvent étre excités ou apeurés en
I'absence de leur environnement habituel.

Arrivant dans un parc non urbain, en automobile, aprés des heures ou méme
des jours de voyage ou ils ont été confinés dans un si petit environnement, ils
sont préts a exploser a la premiére occasion d'activité qui leur sera proposée.
lls ont également des frustrations tout comme les adultes, mais en général ils
hésitent moins a les exprimer. Le processus intellectuel chez les enfants est le
méme que chez les adultes, il est simplement accéléré ; les deux ans de
différence dans le développement intellectuel entre un enfant de six ans et un
enfant de huit ans sont beaucoup plus sensibles que les dix ans qui séparent
une personne de vingt ans et une autre de trente ans.

Généralement les enfants sont plus curieux que les adultes. Malheureusement
pourrait-on dire les adultes ont pris I'habitude d'enregistrer des informations
plutét que de rechercher a tout propos le pourquoi et le comment des choses.
Les enfants ont tendance a étre moins abstrait dans leur processus de pensée,
et ils semblent souvent avoir un sens inné du sentir, toucher, godter et
entendre. lls ne savent pas ce que l'on attend d'eux dans I'utilisation de leurs
sens, et c'est pourquoi ils sont beaucoup plus ouverts a de nouveaux points de
vue. Les enfants en général ont une imagination plus vivante que les adultes.
lls n'‘ont pas encore apptis ce que nous appelons "impossible”.

L'attention d'un enfant peut se fixer moins longtemps que celle d'un adulte, et la
plupart des enfants n‘ont pas appris a rester polis lorsque leur patience est a
bout. Les enfants sont plus honnétes et spontanés dans I'expression de leurs
sentiments, et si vous étes vous-méme sensible, vous serez rapidement ou
vous en étes avec les enfants. Bien que le vocabulaire des enfants soit plus ou
moins riche, la plus mauvaise chose que vous puissiez faire avec eux est de
leur parler de fagon infantile ou condescendante.

Comment pouvez-vous appliquer les idées d'interprétation présentées
plus haut ?

Voici quelques suggestions :
1+ Puisque les enfants peuvent se sentir excités et ou effrayés de se

trouver dans un nouvel environnement, vous devrez leur procurer un
certain sentiment de sécurité afin que cette frayeur s'apaise. Votre
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Be

confiance en vous-méme sera un grand facteur d'apaisement de
cette peur. Si vos activités sont bien planifiées, et si vous partagez
cette planification avec les enfants, ils sauront ainsi a quoi s'attendre
et ce sera plus facile pour eux de se relaxer. Vous vous retrouverez
certainement en train de donner la main a certains de ces enfants.

Vous pouvez utiliser la sensibilité et ce sentiment d'excitation que
vous trouverez chez les enfants pour vous aider a decouvrir les
choses qui doivent & votre avis dans votre parc étre demystifiées afin
que la frayeur des enfants disparaisse.

Faites participer les enfants a la plus grande variété possible
d'activités physiques afin qu'ils puissent dépenser leur trop plein
d'énergie. Les expériences avec manipulation et des jeux intelligents
sont deux fagons d'y arriver.

Utilisez le caractére unique de chaque enfant. Donnez-leur des
choses précises & chacun a faire qui soient en relation avec leurs
centres d'intérét. Montrez-leur des choses qui sont appropriées a
l'intérét de chacun. Aidez-les a se rendre conscients non seulement
du caractére unique de ce qui les entoure mais eégalement aux
relations qui existent entre les choses.

Soyez vous-méme un enfant. Cela signifie : évitez de vous poser
comme une autorité qui va faire bénéficier les enfants de son temps.
Prenez du plaisir avec eux, amusez-vous, soyez patient, relaxez-
vous, encouragez-les plutét que de les gronder.

Donnez des éléments éparpillés aux enfants comme des puzzies
pour qu'ils travaillent dessus. Sur un site historique, les enfants
s'intéresseront par exemple au pourquoi du nombre important de
cheminées, ou des systémes qui ont été utilisés pour leur
construction. L'équipe de Ia ferme de Turkey Run donne aux enfants
des sacs pleins d'objets, on donne ensuite un temps d'observation
silencieux aux enfants pour qu'ils étudient (sentir, manipuler, etc...) le
contenu de chaque sac, ensuite on les interroge en leur demandant
pourquoi ces objets ont été groupés ensemble dans le sac, ce qu'ils
ont en commun, etc... Aprés avoir examiné un sac plein de matiéres
premiéres de nourriture, par exemple, on demande aux enfants : d'ou
viennent chacune de ces matieres premiéres 7, comment obtient-on
chacune d'entre elles ?, a quoi servent-elles ?, s'en sert-on
souvent ?, comment les range-t-on ? les conserve-t-on ? les stocke-t-
on?

Dans un site naturel, les enfants peuvent vite découvrir la relation qui
existe entre le soleil et les plantes qui les entourent, et comprendre
également la relation qu'il y a entre eux-mémes et le soleil, ils
peuvent aussi découvrir comment certaines plantes s'appellent.
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7+ Aider les enfants a développer leurs cinq sens. Donnez-leur de la
menthe a goUlter. Faites-leur sentir des épices, des herbes, le cuir de
I'équipement d'une vieille ferme. Faites-leur sentir aussi la chaleur de
la terre ou les aspérités de différentes aiguilles de pins ou sapins.
Procurez-leur des jumelles afin qu'ils puissent voir le monde a travers
une autre dimension. Faites-leurs écouter le chant des oiseaux et le
sifflement des marmottes.

8+ Encouragez chez eux le développement de la fantaisie. Faites-leur
écrire ou raconter des histoires, composer ou découper des poémes,
dessiner. Y-a-t-il des lutins ou des mauvais génies dans votre
région ?, pourrait-il y en avoir?

9+ Utilisez-les jeux de réle comme systéme d'interprétation avec les
enfants. Il vous faudra pour cela donner suffisamment d'informations
au départ pour qu'ils puissent tenir leur réle. Les enfants peuvent étre
des animaux, des insectes, des rochers, le soleil, tout ce que vous
voulez, vous et eux-mémes. A Cape Code National Seashore, les
enfants jouent leur réle dans un naufrage et un sauvetage. On les
familiarise d'abord avec le sauvetage en mer et I'équipement qui était
utilisé il y a cent ans, ensuite on imagine une opération de sauvetage.
Le groupe (qui de fagon intéressante comporte des parents adultes)
se rend jusqu'a la plage et 1a on organise un naufrage utilisant les
parents et les enfants, les bébés comme victimes lors d'un naufrage
d'un navire imaginaire, les enfant sauvent les enfants et les femmes
d'abord, et en dernier le capitaine.

10+ Utilisez des marionnettes ou d'autres systemes de dramatisation. Les
enfants aiment les histoires et lorsqu'elles sont représentées de fagon
dramatique, elles laissent chez eux une impression plus durable.

11+ Soyez attentif avec les enfants. Les enfants apprécieront d'avoir avec
eux un adulte qui les écoute, sans les juger et sans les prendre de
haut. Ce que vous raconteront les enfants peut trés bien ne pas avoir
de rapport avec ce que vous aviez imaginé lors de la préparation de
I'activité, mais cela n'a pas beaucoup d'importance parce que vous
avez ainsi aidé les enfants & communiquer avec vous aprés vous
avoir écouté.

7.4. - LES HANDICAPES

Certains d'entre nous jouent mieux au ping-pong qu'au basket-ball alors que
d'autres peignent mieux un coucher de soleil & I'aquarelle qu'ils ne nagent.
L'endurance varie avec chaque individu. Les études montrent que ce qui parait
doux pour certains peut paraitre acide a d'autres. Quelquefois notre inaptitude
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a ressentir certaines choses n'est pas due a des causes physiques mais est
déterminée beaucoup plus par des causes psychologiques et/ou culturelles.
Certaines personnes, aveuglées par leurs préjugés, sont insensibles aux
phénoménes qui contrarient leurs attentes. Il parait juste de dire que chacun
d'entre nous est, d'une fagon ou d'une autre, handicapé.

De ce fait, plus vous serez capable de connaitre chaque individualité chez les
visiteurs pour qui vous faites de l'interprétation plus vous serez conscient des
handicaps de chaque personne et ainsi pourrez-vous vous adapter a eux. Nous
avons tous tendance a ignorer les personnes handicapées, a avoir peur d'eux
et & les mettre & part. Nous pouvons diminuer cette peur en essayant de se
mettre & leur portée. Faites donc I'effort de les approcher et faites leur savoir
que vous étes disponible. lls auront bien sir la possibilité de refuser votre
assistance, mais enfin de compte ce qui compte c'est que vous aurez fait l'offre.
Si par exemple, vous voyez une personne lire avec difficulté une exposition
avec des verres grossissants, vous pourrez lui proposer de lire les textes a sa
place.

Supposez qu'un handicapé soit obligé de rester dans une chaise roulante, et
que cette personne prenne part a l'une de vos promenades, que pourriez-vous
faire pour que cette personne se sente a l'aise dans votre groupe ? la plupart
des gens apprécient d'avoir en face d'eux ceux avec qui ils parlent, et ceci est
plus facile si toutes les personnes sont a peu prés au méme niveau. Ainsi si
tout le monde peut étre assis, cela permettra de mettre a l'aise les personnes
qui sont dans les chaises roulantes. Le sac plein d'objets, exercice décrit dans
le paragraphe précédent a propos des enfants sera également adéquat pour
des handicapés.

De fagon générale, si vous avez parmi les gens qui participent a vos activités
des handicapés légers, il sera judicieux de ralentir le rythme, de parler plus fort,
moins vite, plus clairement et plus simplement ; de couvrir une distance moins
grande, et de faire comprendre a ces personnes que leur handicap ne les rend
pas différent des autres a vos yeux.

Si le handicap concerne |'audition faite en sorte que les visiteurs voient votre
visage pendant que vous parlez au groupe. Il sera en effet impossible a ces
personnes de lire sur vos lévres si vous avez vos doigts sur votre bouche
pendant que vous parlez ou si vous tournez votre téte de tous cotés.
Evidemment, il sera trés utile que vous appreniez certains langages adaptés
aux malentendants. En utilisant plus simplement du papier et des crayons vous
pourrez décrire des concepts plus difficiles. Il pourrait étre difficile par exemple
de lire sur vos lévres le sens de ce que vous expliquerez a propos des pommes
de pins tardives alors que les mots que vous emploierez sont peu familiers.

Souvenez-vous toujours que méme si I'un des sens est atteint, il en reste
d'autres qui peuvent étre utilisés. Trouvez le moyen de faire appel a ces autres
sens. Lorsque vous encouragez les handicapés a utiliser le plus de sens
possible, vous le faites également a l'intention des personnes qui ne sont pas
handicapées dans votre groupe.
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Il m'est arrivé d'étre moi-méme les yeux pour un groupe d'aveugles lors d'un
voyage a Yellowstone. Bien que cela se soit passé il y a de nombreuses
années, je me souviens toujours comme si c'était hier de I'expérience que cela
fut pour la plupart d'entre eux. J'avais emmené le groupe aux chutes d'eau de
la riviere Yellowstone. Cette activité fut pleine de sens pour le groupe car
chacun pouvait entendre le fracas de la chute d'eau et sentir sa puissance,
chacun pouvait sentir le jet et les vaporisations de la cascade sur leur visage, et
enfin ceux qui voyaient des lueurs pouvaient se rendre compte des reflets
brillants de la lumiére dans l'eau, et tout ceci provoquait en eux I'impression
d'avoir accompli quelque chose de tout a fait inhabituel.

Une autre chose qui est utile pour les aveugles est de leur offrir le bras et d'étre
pour eux un guide. Les aveugles généralement ne gravissent pas de sentiers
escarpés. Mais ils peuvent apprécier le défi que représente pour eux de faire
un sentier incliné. Ceux qui ont une vue partielle peuvent étre trés heureux
d'utiliser vos jumelies.

Certains handicaps rendent I'expression difficile. Cela requierera de votre part
de la patience, mais il est essentiel d'étre attentif.

En résumé, faites pour les handicapés tout ce que vous faites pour les autres
visiteurs du parc en y prétant plus attention.

7.5. « LES PERSONNES AGEES

Les personnes agées devraient étre traitées comme tout le monde, cependant
vous noterez qu'une attention particuliere doit leur étre portée. Les personnes
agées ne veulent pas étre mises a l'ecart, ne veulent pas étre oubliées et
n'aiment pas se sentir différentes. Dans d'autres cultures, les personnes agées
sont hautement respectées pour leur sagesse qui peut provenir du grand
nombre d'expériences qu'elles ont vécues. Les personnes agées représentent
une grande valeur. Mettez-vous a leur portée et cela vous enrichira.

7.6. - LES VISITEURS ETRANGERS

De plus en plus de visiteurs étrangers viennent chaque année visiter les Etats-
Unis, et cette vogue s'accentue. Ceci signifie que vous avez de plus en plus de
chance d'avoir & apporter assistance a des personnes en provenance d'autres
pays. L'idéal serait que vous soyez capable de vous exprimer en plusieurs
langues, I'idéal serait aussi que vous ayez avec vous une littérature concernant
linterprétation en plusieurs langues, et que vous soyez au courant des
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systémes de valeur de chaque culture. Enfin de compte méme sans apprendre
le swahili il y a quelques indications qui pourraient vous étre utiles.

La plupart des pays sont en avance sur nous dans l'utilisation du systéme
métrique. C'est pourquoi il est important que vous soyez familiarisé avec son
usage.

Dans ce manuel I'accent a été largement mis sur l'importance de faire en sorte
que les gens se sentent concernés par l'interprétation. D'autres cultures sont
moins basées sur ces méthodes d'acquisition, les gens étant plus accoutumés
a la méthode des conférences. Ce qui ne signifie pas que nous devions faire
nous-mémes des conférences lorsque nous faisons de l'interprétation pour les
étrangers ; mais en prenant conscience de cette différence vous comprendrez
mieux pourquoi les réactions des étrangers pourraient vous décevoir. De
nombreux étrangers souhaitent se sentir impliqués, mais comme ils ont une
expérience trés limitée en la matiére, ils peuvent se sentir mal a l'aise lorsque
vous faites de l'interprétation pour eux.

Lorsque vous voyagez a I'étranger vous n'apprécierez probablement pas d'étre
jugé comme |'Américain typique, vous préférerez étre reconnu comme un
individu a part entiere plutét qu'un stéréotype. De la méme facon, évitez de
stéréotyper vos visiteurs a cause de leur nationalité. Apprenez a connaitre
chaqgue personne comme individu.

Il est important de distinguer les groupes ethniques afin de relier votre
interprétation a quelque chose qui concerne chacun dans son pays (autant que
vos connaissances géographiques le permettent). Habituellement, vous pouvez
demander simplement aux gens d'ou ils viennent, et ils sont généralement
contents de vous en faire part, mais de nombreux orientaux n'aiment pas étre
questionnés la-dessus parce qu'ils pensent que vous devriez étre capable de
déduire leur appartenance ethnique de leur apparence. Ainsi si vous étes
comme la plupart des Américains vous ne serez pas capable de faire la
distinction avec finesse, aussi tentez de poser des questions indirectes dans la
conversation afin d'arriver a vos fins.

Il est utile d'utiliser autant que possible des supports visuels lorsque vous
interprétez pour les étrangers. Une carte est un aide visuel qui est reconnu
universellement.

En cas d'urgence, si un visiteur a vraiment besoin de parler & quelqu'un dans
sa langue maternelle, vous pouvez vous adresser au service international
d'information pour les visiteurs & Washington. Cette association dispose de
volontaires qui parlent presque toutes les langues.
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7.7. « LES MINORITES

Il est difficile de faire des généralisations sur les minorités, non seulement
parce qu'il existe de nombreuses minorités mais aussi parce qu'il y a la un
danger de faire des stéréotypes. Souvenez-vous cependant que deux
personnes verront le monde de deux fagons différentes, parallelement deux
groupes culturels verront le monde de deux fagons différentes. Chaque groupe
minoritaire a un point de vue particulier sur la réalité, et cette vue particuliere
est souvent différente de celle du groupe majoritaire. Cela pose des problemes
partout dans le monde, et pas seulement dans le service des parcs nationaux.

Y-a-t-il des problémes particuliers concernant l'interprétation en relation avec la
variété des peuples du monde ? Bien sdr. Par exemple, la plupart des
interprétes des parcs nationaux sont blancs, anglo-saxons et protestants. En
général on leur a appris a respecter les gens en uniforme ; on leur a aussi
appris qu'un policier est une personne qui peut vous porter aide lorsque vous
étes en danger. Le groupe minoritaire peut avoir une autre conception et se
méfier d'une personne en uniforme, craignant d'étre pris a parti. Supposons
qu'un membre d'une minorité vienne dans un parc et que vous soyez en
uniforme et que celui-ci ressemble & celui d'un policier. Le badge est un
symbole d'autorité. Tandis que votre uniforme attirera la majorité des classes
moyennes américaines blanches, en particulier les personnes agées, il sera un
facteur négatif pour les groupes minoritaires. C'est a vous de vous mettre a leur
niveau et de leur faire savoir qui vous étes et que vous étes a leur service.
Faites un effort pour connattre le systéme de valeur des autres peuples. Soyez
conscient de votre propre systéme de valeur, et périodiquement remettez en
question tout ce qui vous semble étre juste. Soyez ouvert a l'idée que d'autres
systémes de vie peuvent coexister a cété du votre. Vous n'étes pas obligé
d'avoir les mémes croyances que les autres, vous pouvez avoir votre point de
vue, mais il est important d'accepter les opinions des autres. Evitez d'avoir une
attitude de patronage ou de missionnaire.

Lorsque vous pratiquez l'interprétation sur des sujets historiques, il est
particuliérement important d'inclure la contribution des minorités et d'étre
conscient de la facon dont ils ont été traités, et d'étre également conscient de
ce que les minorités ressentent & propos de I'héritage ameéricain. Ce n'est que
récemment que nous avons commencé a supprimer par exemple les systémes
d'interprétation qui ne donnaient qu'un son de cloche sur le conflit entre les
américains indigénes et 'homme blanc.

Il y a d'autres minorités historiques comme les ouvriers, les femmes et les
enfants. Que pensaient les ouvriers de leurs conditions de travail ? Quels
étaient les effets du travail des enfants dans une famille, et sur les enfants eux-
mémes ? Les femmes qui travaillaient étaient-elles exploitées dans une société
industrielle en développement ? On a trop tendance & ne raconter que ['histoire
des chefs et du succeés.
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